


แนวทางในการประพฤติตนทางจรยิธรรม 
คำอธิบายและตัวอย่างพฤติกรรมตามมาตรฐานทางจริยธรรม 

สำหรับเจ้าหน้าทีข่องรัฐ 
 
 

 
 

โดย  
องค์การบริหารส่วนตำบลดอนมดแดง  

อำเภอดอนมดแดง จังหวัดอุบลราชธานี  
ตุลาคม ๒๕๖6 



สาระสำคัญของประกาศคณะกรรมการมาตรฐานการบริหารงานบุคคลส่วนท้องถิ่น เรื่อง ประมวลจริยธรรม
พนักงานส่วนท้องถิ่น พ.ศ. ๒๕๖7  

ได้กำหนดให้พนักงานส่วนท้องถิ่นพึงปฏิบัติตนเพื่อรักษาจริยธรรม ดังต่อไปนี้   
ก. จริยธรรมหลัก  
(๑) ยึดม่ันในสถาบันหลักของประเทศ อันได้แก่ ชาติ ศาสนา พระมหากษัตริย์ และการ ปกครอง

ระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข โดยยึดถือผลประโยชน์ของประเทศชาติเป็นสำคัญ
ประพฤติปฏิบัติตนอยู่ในกรอบศีลธรรมอันดีและเทิดทูนรักษาไว้ซึ่งสถาบันพระมหากษัตริย์  

(๒) ซ่ือสัตย์สุจริต รับผิดชอบต่อหน้าที่ปฏิบัติหน้าที่อย่างตรงไปตรงมาตามกฎหมายและตาม
ทำนองคลองธรรม โปร่งใสและมีจิตสานึกที่ดี  

(๓) กล้าตัดสินใจและกระทำในสิ่งท่ีถูกต้องชอบธรรมและกล้าแสดงความคิดเห็น คัดค้านหรือเสนอ
ให้มีการลงโทษผู้ท่ีทาสิ่งไม่ถูกต้อง  

(๔) คิดถึงประโยชน์ส่วนรวมมากกว่าประโยชน์ส่วนตัวและมีจิตสาธารณะ  
(๕) มุ่งผลสัมฤทธิ์ของงานและภารกิจขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  
(๖) ปฏิบัติหน้าที่อย่างเป็นธรรมปราศจากอคติและไม่เลือกปฏิบัติโดยการใช้ความรู้สึกหรือ

ความสัมพันธ์ส่วนตัวหรือเหตุผลของความแตกต่างทางเชื้อชาติ ศาสนา เพศ อายุ สภาพร่างกาย สถานะของบุคคล
หรือฐานะทางเศรษฐกิจสังคม  

(๗) ดำรงตนเป็นแบบอย่างที่ดีและรักษาภาพลักษณ์ของทางราชการด้วยการรักษาเกียรติศักดิ์ของ
ความเป็นพนักงานส่วนท้องถิ่นรวมทั้งปฏิบัติตนเป็นพลเมืองดีและดำเนินชีวิตตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจ
พอเพียง  

ข. จริยธรรมท่ัวไป  
(๑) ยึดม่ันธรรมาภิบาลและอุทิศตนเพื่อประโยชน์สุขแก่ประชาชน  
(๒) ดูแลรักษาและใช้ทรัพย์สินของทางราชการอย่างประหยัด คุ้มค่า และระมัดระวังไม่ให้เกิด

ความเสียหาย  
(๓) ต้องปฏิบัติหน้าที่ด้วยความสุภาพเรียบร้อยและมีอัธยาศัยท่ีดี  
(๔) มุ่งบริการประชาชนและแก้ปัญหาความเดือดร้อนของประชาชนด้วยความเป็นธรรม รวดเร็ว 

เสมอภาค และเคารพศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์  
(๕) จัดทำบริการสาธารณะและกิจกรรมสาธารณะต้องคำนึงถึงคุณภาพชีวิตท่ีเป็นมิตรต่อ

สิ่งแวดล้อม  
(๖) ให้ข้อมูลข่าวสารตามข้อเท็จจริงแก่ประชาชนอันอยู่ในความรับผิดชอบของตนอย่าง ถูกต้อง

ครบถ้วนและไม่บิดเบือน  
(๗) เรียนรู้และพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง เพื่อเพิ่มขีดความสามารถให้กับองค์กรปกครอง ส่วน

ท้องถิ่นอย่างยั่งยืน  
(๘) ไม่กระทำการอันมีลักษณะเป็นการขัดกันระหว่างประโยชน์ส่วนบุคคลกับประโยชน์ส่วนรวม  
(๙) ต้องปฏิบัติตามประมวลจริยธรรมอย่างตรงไปตรงมา และไม่กระทำการเลี่ยงประมวล

จริยธรรมนี้ 
 

 
 



คำอธิบายและตัวอย่างพฤติกรรมตามมาตรฐานทางจริยธรรมมาตรฐานทางจริยธรรม 
ข้อที่ ๑ ยึดมั่นในสถาบันหลักของประเทศ อันได้แก่ ชาติ ศาสนา พระมหากษัตริย์ และการ 

ปกครองระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตรยิ์ทรงเป็นประมุข 
 

คำอธิบาย ตัวอย่างพฤติกรรมตามมาตรฐานทางจริยธรรม 
หลักการ  
ส่งเสริม สนับสนุน.และพิทักษ์รักษาสถาบันหลักของ
ประเทศ โดยการรักษาผลประโยชน์และชื่อเสียงของ
ประเทศชาติการปฏิบัติตาม หลักศาสนาการเทิดทูน
รักษาไว้ซึ่งสถาบันพระมหากษัตริย์ รวมทั้งปฏิบัติตาม
รัฐธรรมนูญและกฎหมาย  
 
คำอธิบาย  
ยึดม่ัน หมายถึง ก. ยึดถืออย่างมั่นคงไม่เปลี่ยนแปลง 
ง่าย ๆ เช่น ยึดมั่นในหลักการยึดมั่นในตัวบุคคล  
ส่งเสริม หมายถึง ก. เกื้อหนุน ช่วยเหลือ สนับสนุนให้ดี
ขึ้น 
สนับสนุน หมายถึง ก. ส่งเสริม ช่วยเหลือ อุปการะ  
พิทักษ์ หมายถึง ก. ดูแลคุ้มครอง  
รักษา หมายถึง ก. ระวัง เช่น รักษาสุขภาพ ดูแล เช่น 
รักษาทรัพย์สมบัติ, ป้องกัน เช่น รักษา บ้านเมือง สงวน
ไว้ เช่น รักษาไมตรี  
เทิดทูน หมายถึง ก. ยกย่อง เชิดชูไว้เป็นที่เคารพ  
ต่อต้าน หมายถึง ก. ปะทะไว้ต้านทานไว้สู้รบ ป้องกันไว้  
ปฏิปักษ ์หมายถึง  
(๑) น. ฝ่ายตรงกันข้าม, ข้าศึก, ศัตร ู 
(๒) ว. ที่ตรงกันข้าม เช่น ฝ่ายปฏิปักษ์ 

ยึดม่ันในสถาบันหลักของประเทศฯ เช่น  
๑. แสดงออกถึงความภูมิใจในชาติ และยึดถือ 
ผลประโยชน์ของประเทศชาติเป็นสำคัญ  
๒. ปกป้อง ดูแลผลประโยชน์และความมั่นคงของ
ประเทศชาติ  
๓. ยึดมั่นและพิทักษ์รักษาไว้ซึ่งเอกราชและอธิปไตย ของ
ชาติให้คงอยู่อย่างมีเกียรติภูมิ  
๔. ไม่แสดงออกในลักษณะการดูหมิ่น เหยียดหยาม 
หรือไม่กระทำการอันเป็นการทำลายความมั่นคงของ 
ชาติ รวมทั้งไม่กระทำการอันเป็นการให้ร้ายหรือ 
ก่อให้เกิดความเสื่อมเสียต่อ ภาพลักษณ์ของประเทศ  
๕. ปฏิบัติตามหลักศาสนาที่ตนนับถือ และเคารพใน
ความแตกต่างของการนับถือศาสนา  
๖. ประพฤติปฏิบัติตนอยู่ในกรอบศีลธรรมอันดี  
๗. ยกย่อง เชิดชู สถาบันพระมหากษัตริย์  
๘. ไม่แสดงการต่อต้าน หรือกระทำการอันอาจเป็น 
ปฏิปักษ์ต่อการปกครองระบอบประชาธิปไตย อันมี 
พระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



มาตรฐานทางจริยธรรม ข้อที่ ๒ 
ซื่อสัตย์สุจริตมีจิตสำนึกทีด่ีและรับผิดชอบต่อหน้าที่ 

คำอธิบาย ตัวอย่างพฤติกรรมตามมาตรฐานทางจริยธรรม 
หลักการ ปฏิบัติหน้าที่อย่างตรงไปตรงมาตามกฎหมาย
และตามทำนองคลองธรรมมี จิตสำนึกที่ดีโดยมีความ
สุจริตใจเป็นที่ตั้งและมีความพร้อมรับการตรวจสอบและ
รับผลจากการกระทำของตน  
คำอธิบาย  
ซื่อสัตย ์หมายถึง ก. ประพฤติตรงและจริงใจไม่คิดคด
ทรยศ ไม่คดโกงและไม่หลอกลวง 
ความซ่ือสัตย ์(วิกิพีเดีย ๑๘ ก.ค. ๒๕๖๒) หมายถึง 
แง่มุมหนึ่งของ ศีลธรรม แสดงถึง คุณลักษณะทางบวก
และคุณธรรม เช่น ความซื่อสัตย์สุจริต ความจริงใจ และ 
ความตรงไปตรงมา พร้อมด้วยความประพฤติตรง 
ตลอดจน การงดเว้นการโกหก การคดโกง หรือการ ลัก
ขโมย เป็นต้น ยิ่งไปกว่านั้น ความซื่อสัตย์ยัง หมายถึง 
ความน่าไว้วางใจ ความภักดี ความ เป็นธรรมและ ความ
บริสุทธิ์ใจอีกด้วย  
ความซ่ือสัตย ์(โครงการศึกษาและพัฒนาแบบ ประเมิน
จริยธรรมข้าราชการพลเรือน, สำนักงาน ก.พ., ๒๕๕๗) 
หมายถึง การปฏิบัติให้ถูกต้องตาม กฎหมาย กฎ
ข้อบังคับทั้งหลาย ไม่คดโกง ไม่ลัก ขโมย ไม่เอาของ
หลวงมาเป็นของตน แต่ความ ซื่อสัตย์ต่อกฎระเบียบหรือ
ข้อบังคับเท่านั้นอาจไม่เพียงพอนักการเมืองและ
เจ้าหน้าที่ของรัฐต้องมีจิตสำนึกของความซื่อสัตย์อยู่
ตลอดเวลาไม่หาทางตีความกฎหมายหรือข้อบังคับ ให้
ตนเองสามารถ คอร์รัปชันได้  
สุจริต หมายถึง น. ความประพฤติชอบ 
สุจริตใจ หมายถึง ว. บริสุทธิ์ใจ จริงใจ เช่น เขาช่วยเหลือ
เด็กคนนั้นด้วยความสุจริตใจ ไม่ได้หวังสิ่งตอบแทน  
มโนสุจริต หมายถึง น.ความประพฤติชอบทางใจ มี ๓ 
อย่าง ได้แก่ ความไม่โลภอยากได้ของ ของผู้อ่ืน ๑ ความ
ไม่พยาบาท ๑ ความเห็นถูกตามทำนองคลองธรรม ๑ 
จิตสำนึก หมายถึง น. ภาวะที่จิตตื่นและรู้ตัว สามารถ
ตอบสนองต่อสิ่งเร้าจากประสาทสัมผัส ทั้ง ๕ คือ รูป 
เสียง กลิ่น รส และสิ่งที่สัมผัสได้ ด้วยกาย  
รับผิดชอบ หมายถึง ก. ยอมรับผลทั้งที่ดีและไม่ดีใน
กิจการที่ตนได้ทำลงไปหรือที่อยู่ในความดูแลของตน เช่น 
สมุห์บัญชีรับผิดชอบเรื่องเกี่ยวกับการเงิน  
 

ซื่อสัตย์สุจริตมีจิตสำนึกที่ดีและรับผิดชอบ ต่อหน้าที่ 
เช่น  
๑. ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความจริงใจ ตรงไปตรงมาไม่กระทำ
การแสวงหาประโยชน์โดยมิชอบในงานหรืออาชีพของตน  
๒. ตรงต่อเวลาทั้งการมาปฏิบัติหน้าที่และ การนัดหมาย  
๓. ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความรอบคอบถูกต้อง รวดเร็วเต็ม
กำลังความสามารถ  
๔. กล้ารับผิดชอบในความผิดพลาดที่เกิดข้ึนจากการ
ปฏิบัติหน้าที่และพร้อมรับการตรวจสอบรวมถึง
รับผิดชอบต่อผลการกระทำของตนเองอธิบายสิ่งที่ตนได้
ปฏิบัติอย่างมีเหตุผลและชอบธรรมกล้ายอมรับผลดีและ
ผลเสียที่เกิดจากการกระทำของตนเอง  
๕. มีจิตสำนึกต่อการปฏิบัติหน้าที่ที่ได้รับ มอบหมาย
อย่างเต็มความสามารถ โดยคำนึงถึงประโยชน์ของทาง
ราชการและประชาชนและพร้อมที่จะรับผิดเมื่อทำงาน
ผิดพลาดและยินดีแก้ไข 
๖. ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความรับผิดชอบต่อสังคม 
สิ่งแวดล้อมและคำนึงถึงหลักสากลในการ ปฏิบัติตาม
หลักสิทธิมนุษยชนในงานของตน เช่น เข้าร่วม กิจกรรมที่
เป็นประโยชน์ต่อสังคมและประเทศชาติโดยไม่ก่อให้เกิด
ผลเสียต่อองค์กรที่สังกัด  
๗. อดทนหรือยับยั้งชั่งใจต่อผลประโยชน์ ที่เย้ายวนโดย
คำนึงถึงเกียรติและศักดิ์ศรี  
๘. ไม่นำข้อมูลสำคัญหรือข้อมูลความลับ ของ หน่วยงาน
และของทางราชการไปใช้เพ่ือการ แสวงหาผลประโยชน์
ส่วนตนหรือพวกพ้อง  
๙. ยอมรับฟังความคิดเห็นของผู้อ่ืนและพร้อมที่จะแก้ไข
หรือปรับปรุงเมื่อพบข้อผิดพลาดโดยเร็วที่สุด  
๑๐. ให้คำปรึกษาแนะนำผู้อื่นด้วยความซื่อสัตย์
ตรงไปตรงมาและให้ข้อมูลรายละเอียดที่สมบูรณ์
ครบถ้วนเพียงพอ  
๑๑. ไม่ใช้เวลาและทรัพยากรของทางราชการ เพ่ือไป
ทำงานภายนอกให้ผลประโยชน์กับ ตนเองและครอบครัว  
๑๒. ระมัดระวังใส่ใจในการปฏิบัติงานเพื่อ รักษา
ทรัพย์สินสาธารณะและสิ่งแวดล้อม  
 

 



คำอธิบาย ตัวอย่างพฤติกรรมตามมาตรฐานทางจริยธรรม 
ความรับผิดชอบ (โครงการศึกษาและพัฒนาแบบ 
ประเมินจริยธรรมข้าราชการพลเรือน, สำนักงาน ก.พ., 
๒๕๕๗) หมายถึง ความรับรู้หรือความตระหนักใน
ภาระหน้าที่ของตนว่ามีอะไรบ้างมีขอบเขตมากน้อย
เพียงใดและถ้ามีความผิดพลาดเกิดข้ึนก็จะต้องยอมรับผิด 
ความพร้อมรับผิด (คู่มืออบรมวิทยากรการ ป้องกัน
ทุจริตโครงการเสริมสร้างคุณธรรม จริยธรรมและธรร
มาภิบาลในสถานศึกษา “ป้องกันการทุจริต”, สพฐ. และ
สำนักงาน ป.ป.ช.) หมายถึง การปฏิบัติหน้าที่ของ
เจ้าหน้าที่ของรัฐหน่วยงานซึ่งยึดหลักด้านคุณธรรม
จริยธรรม โดยคำนึงถึงความถูกต้อง ตามกฎหมาย
จรรยาบรรณวิชาชีพอย่างมี ประสิทธิภาพเป็นที่ยอมรับ
และเชื่อถือจาก ผู้รับบริการหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่
แสดงถึงความพยายามในการปฏิบัติหน้าที่อย่างเต็ม
ความสามารถ  
พฤติกรรมตามค่านิยมซื่อสัตย์รับผิดชอบ (รายงานการ
วิจัยกรณีศึกษาบุคคลตัวอย่างและ เครื่องชี้วัดเพ่ือนำไปสู่
การพัฒนาพฤติกรรมข้าราชการยุคใหม่, สำนักงาน ก.พ., 
๒๕๔๗) หมายถึง การที่ข้าราชการปฏิบัติหน้าที่อย่างเต็ม
ความสามารถด้วยการทุ่มเท กำลังกาย สติปัญญาและ
เวลาให้แก่ทางราชการปฏิบัติงานได้สำเร็จตรงตาม
กำหนดเวลา และตรง ตามการนัดหมาย มีความเสียสละ
ในการปฏิบัติงานที่บางครั้งอาจ ต้องปฏิบัติ
นอกเหนือจากหน้าที่หรือเวลาราชการ ทั้งนี้ เพื่อ
ผลประโยชน์ของทางราชการหรือประชาชน ไม่นำ
ทรัพยากรของทางราชการมาใช้เป็นของส่วนตัวและ
แสดงพฤติกรรมที่คงไว้ซึ่งเกียรติของข้าราชการ โดยไม่
โอนอ่อนต่อความทุจริตหรือผู้มีอิทธิพล 
 

๑๓. ไม่ลอกหรือนำผลงานของผู้อ่ืนมาใช้เป็น ของตนเอง
โดยมิได้ระบุแหล่งที่มารวมทั้งการไม่ใช้สิ่งของวัสดุ
อุปกรณ์หรือซอฟต์แวร์ที่เป็นการละเมิดลิขสิทธิ์หรือผิด
กฎหมาย  
๑๔. ไม่เลี่ยงหรือปฏิเสธความรับผิดชอบไม่ กล่าวโทษ
ผู้อื่นเมื่อเกิดข้อผิดพลาด 
๑๕. ปฏิบัติงานด้วยความรอบคอบใส่ใจ ระมัดระวัง
ถูกต้องรักษาผลประโยชน์สาธารณะอย่างเต็ม
ความสามารถ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



มาตรฐานทางจริยธรรม ข้อที่ ๓ 
กล้าตัดสินใจและกระทำในสิ่งที่ถูกต้องชอบธรรม 

 
คำอธิบาย ตัวอย่างพฤติกรรมตามมาตรฐานทางจริยธรรม 

หลักการ  
กล้าตัดสินใจและยกย่องผู้ที่ทำในสิ่งที่ถูกต้อง ชอบธรรม
และกล้าแสดงความคิดเห็นคัดค้าน หรือเสนอให้มีการ
ลงโทษผู้ที่ทำสิ่งที่ไม ่ถูกต้องรวมทั้งไม่ยอมกระทำในสิ่งที่
ไม่เหมาะสมเพียงเพ่ือรักษาประโยชน์หรือสถานภาพของ
ตนเอง  
คำอธิบาย  
กล้า หมายถึง ก. ไม่กลัว, ไม่ครั่นคร้าม ถูกต้อง หมายถึง 
ก. ไม่ผิด เช่น คำตอบถูกต้อง ชอบธรรม หมายถึง ว. ถูก
ตามหลักธรรม ถูกตาม นิตินัย ชอบ หมายถึง (๑) ก. 
ถูกต้อง เช่น คิดชอบ ชอบแล้ว (๒) ก. เหมาะ เช่น ชอบ
ด้วยกาลเทศะ (๓) ก. มีสิทธิ์ เช่น ชอบที่จะท าได้ 
ทำนอง หมายถึง น. ทาง, แบบ, แบบอย่าง, เช่น ทำนอง
คลองธรรม ทำนองเดียวกัน คลองธรรม (คู่มือการ
กำหนดสมรรถนะ ในราชการ พลเรือน: คู่มือสมรรถนะ
หลัก, สำนักงาน ก.พ., ๒๕๕๓) หมายถึง การยึดมั่น ใน
ความถูกต้องชอบธรรมและจริยธรรม การยึดม่ันใน
ความถูกต้องชอบธรรมและ จริยธรรม (คู่มือการ
กำหนดสมรรถนะใน ราชการพล เรือน: คู่มือสมรรถนะ
หลัก, สำนักงาน ก.พ., ๒๕๕๓) หมายถึง การดำรงตน
และการประพฤติปฏิบัติตนในวิถีแห่งความดีงามความ
ถูกต้องทั้งในกรอบของกฎหมายคุณธรรม จริยธรรม และ
จรรยาบรรณแห่ง วิชาชีพ เพ่ือภาพลักษณ์ศักดิ์ศรี
ชื่อเสียง และ เกียรติยศของความเป็นข้าราชการทีดี 
พฤติกรรมตามค่านิยมกล้ายืนหยัดทำในสิ่งที่ ถูกต้อง 
(รายงานการวิจัยกรณีศึกษาบุคคล ตัวอย่างและเครื่องชี้
วัดเพ่ือนำไปสู่การพัฒนา พฤติกรรมข้าราชการยุคใหม่, 
สำนักงาน ก.พ., ๒๕๔๗) หมายถึง การปฏิบัติหน้าที่ของ
ข้าราชการที่กล้าต้านทานกับอิทธิพลหรือ ผลประโยชน์
ทั้งท่ีมาจากภายในหน่วยงานเอง หรือจากภายนอกท่ีจะ
ทำให้ข้าราชการผู้นั้น ปฏิบัติไม่ถูกต้องตามระเบียบ
กฎเกณฑ์หรือหลักจรรยาบรรณวิชาชีพของตนทั้งกล้าที่ 
จะพูดและกระทำเพ่ือรักษาผลประโยชน์ของทางราชการ
เมื่อพบเห็นการกระทำที่ไม่ถูกต้อง และพยายาม
หลีกเลี่ยงไปจากสถานการณ์ที่เสี่ยงต่อการกระทำผิดซึ่ง
รวมถึงการหาความ ช่วยเหลือจากผู้มีอำนาจกว่าเพื่อ
ป้องกันไม่ให้ เกิดสถานการณ์ที่ไม่ถูกต้องขึ้น 

กล้ายืนหยัดทำในสิ่งท่ีถูกต้องชอบธรรม เช่น 
๑. ปฏิบัติหน้าที่ให้ถูกต้องชอบธรรม 
๒. รับผิดชอบต่อผลการกระทำของตนเอง อธิบายสิ่งที่
ตนได้ปฏิบัติอย่างมีเหตุผลและชอบธรรมกล้ายอมรับผลดี
และผลเสียที่เกิดจากการกระทำของตนเอง  
๓. กล้าแจ้งเหตุหรือร้องเรียนเมื่อพบเห็นการ กระทำผิด
แม้ผู้กระทำผิดจะเป็นเพื่อน ร่วมงานหรือผู้บังคับบัญชา
ในหน่วยงานเดียวกัน  
๔. เปิดเผยการทุจริตที่พบเห็นหรือรายงาน การทุจริต
ประพฤติมิชอบต่อผู้บังคับบัญชาหรือผู้มีหน้าที่รับผิดชอบ
โดยไม่ปล่อยปละละเลย  
๕. ให้ความช่วยเหลือประชาชนที่ถูกละเมิดหรือได้รับการ
ปฏิบัติที่ไม่เป็นธรรม  
๖. ไม่หลีกเลี่ยงกฎหมายหรือใช้ช่องว่างทาง กฎหมาย
เพ่ือเอ้ือประโยชน์ให้แก่ตนเองหรือผู้อื่น  
๗. ปฏิบัติงานตามหลักวิชาตามหลักการและ จรรยา 
บรรณโดยไม่ประนีประนอมกับความเลวไม่หวั่นเกรงต่อ
การข่มขู่หรืออิทธิพลใด ๆ 
๘. ให้รางวัลแก่ผู้กระทำความดีและกล้าลงโทษผู้กระทำ
ผิดอย่างเหมาะสมเป็นธรรม 
๙. ไม่ใช้ระบบคอมพิวเตอร์ของสำนักงานในการเผยแพร่
ข้อมูลที่ไม่เหมาะสมในทาง ศีลธรรมขนบธรรมเนียมและ
จารีตประเพณี หรือละเมิดกฎหมาย เช่น การสร้างความ
เสียหายแก่ชื่อเสียงและทรัพย์สินการมีไว้ซึ่งสื่อลามก
อนาจาร การส่งต่อจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ ที่เป็นการ
รบกวนสร้างความรำคาญหรือเป็นการโฆษณาสินค้า
ธุรกิจและบริการ นอกเหนือจากท่ีราชการกำหนดรวมถึง
การใช้คอมพิวเตอร์หรือสื่อที่ไม่เหมาะสมขณะทำงาน 
เช่น การเล่นพนันออนไลน์การเข้าเว็บไซต์ที่ไม่เหมาะสม
หรือดูหนังออนไลน์  
๑๐. ใช้ดุลพินิจอย่างมีเหตุมีผลในการตัดสินใจกระทำ
หรือไม่กระทำด้วยความสุจริตใจเพื่อประโยชน์ของ
ส่วนรวมหรือประชาชน เป็นสำคัญกล้าคัดค้านในสิ่งที่ไม่
ถูกต้องไม่ชอบธรรม เช่น ๑. ไม่ทำผิดระเบียบกฎหมาย
แม้ผู้บังคับบัญชาจะสั่งให้ทำในสิ่งที่ไม่ถูกต้องก็กล้าที่จะ
คัดค้านตรวจสอบตามกระบวนการ  



มาตรฐานทางจริยธรรม ข้อที่ ๔  
คิดถึงประโยชน์ส่วนรวมมากกว่าประโยชน์ส่วนตวัและมีจิตสาธารณะ 

 
คำอธิบาย ตัวอย่างพฤติกรรมตามมาตรฐานทางจริยธรรม 

หลักการ  
คิดถึงประโยชน์ของส่วนรวมเป็นที่ตั้ง มี ความเสียสละ
และมีจิตสาธารณะในการปฏิบัติหน้าที่รวมทั้งไม่กระทำ
การอันมีลักษณะเป็นการขัดกันระหว่างประโยชน์ส่วน
บุคคลและประโยชน์ ส่วนรวม  
คำอธิบาย  
คิดถึง หมายถึง ก. นึกถึง นึกถึงด้วยใจผูกพัน ประโยชน์
ส่วนรวม (วิกิพจนานุกรม ๒๒ ก.ค. ๒๕๖๒) หมายถึง  
(๑) น. สิ่งที่เป็นผลดีแก่คนส่วนใหญ่ในกลุ่ม ๆ หนึ่ง, 
ภาวะที่เกิดผลดีเช่นนั้น  
(๒) น. สิ่งที่เป็นผลดีแก่ประชาชนส่วนใหญ่, ภาวะที่ เกิด
ผลดีเช่นนั้น  
(๓) น. (กฎหมาย) ประโยชน์อันเกิดจากการ จัดทำ
บริการสาธารณะหรือการจัดให้มีสิ่ง สาธารณูปโภค, 
ภาวะที่เกิดประโยชน์เช่นนั้น 
(๔) น. (กฎหมาย, ไทย) ประโยชน์ต่อสาธารณะ หรือ
ประโยชน์อันเกิดจาก การจัดทำบริการสาธารณะหรือ
การจัดให้มีสิ่ง สาธารณูปโภคหรือประโยชน์อื่นใดที่เกิด
จากการดำเนินการหรือการกระทำซึ่งมีลักษณะเป็นการ
ส่งเสริมหรือสนับสนุนประชาชนเป็นส่วนรวม) ประโยชน์
ส่วนรวม (หลักสูตรต้านทุจริตศึกษา : การ คิดแยกแยะ
ระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนกับผลประโยชน์ส่วนรวม, 
ดร.ด ารงค์ ชลสุข, ๒๕๖๑) หมายถึง หรือผลประโยชน์
สาธารณะ ประโยชน์ของชุมชนโดยรวม ไม่ใช่ผลรวมของ
ประโยชน์ของปัจเจกบุคคลและไม่ใช่ผลประโยชน์ของ
กลุ่มชน ประโยชน์ส่วนตัว (หลักสูตรต้านทุจริตศึกษา : 
การ คิดแยกแยะระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนกับ 
ผลประโยชน์ส่วนรวม, ดร.ด ารงค์ ชลสุข, ๒๕๖๑ 
หมายถึง ผลประโยชน์ที่บุคคลได้รับโดยอาศัยตำแหน่ง
หน้าที่ของตนหาผลประโยชน์จากบุคคลหรือกลุ่มบุคคลมี
ทั้งท่ีเกี่ยวกับเงินทองและไม่ได้เกี่ยวกับเงินทอง เช่น ที่ดิน 
หุ้น ตำแหน่ง หน้าที่ สัมปทาน ส่วนลด ของขวัญ หรือสิ่ง
ที่แสดงนำ้ใจไมตรีอ่ืน ๆ การลำเอียงการเลือกปฏิบัติเป็น
ต้น 
 
 

คิดถึงประโยชน์ส่วนรวมมากกว่าประโยชน์ส่วนตัวและ
มีจิตสาธารณะ เช่น  
๑. สามารถแยกเรื่องส่วนตัวออกจากหน้าที่การงานไม่
แสวงหาประโยชน์โดยมิชอบจากตำแหน่งหน้าที่ เช่น ไม่
ใช้ความสนิทส่วนตัว ปูนบำเหน็จพิเศษแก่ 
ผู้ใต้บังคับบัญชา  
๒. ไม่เอาประโยชน์ส่วนตนมาทำให้ประโยชน์ ส่วนรวม
ต้องเสียไป เช่น ปฏิบัติงานตามอำนาจหน้าที่โดยไม่
ดำเนินการอันจะเป็นการสร้างการผูกมัดหรือรับว่าจะ
ดำเนินการในเรื่องที่อยู่นอกเหนืออำนาจหน้าที่ของตน
โดยจงใจ  
๓. มีจิตสำนึกในการใช้ทรัพย์สินบุคลากร และเวลาของ
หน่วยงานอย่างคุ้มค่าและเป็นประโยชน์ต่อส่วนรวมใน
งานและอาชีพของตน  
๔. มีจิตสาธารณะจิตอาสาอุทิศตนปฏิบัติหน้าที่โดยคิดถึง
ความผาสุกและประโยชน์ส่วนรวมของประชาชน  
๕. ปฏิบัติตามมาตรการทางกฎหมายเกี่ยวกับ 
ผลประโยชน์ทับซ้อนคู่มือแนวทางการจัดการ
ผลประโยชน์ทับซ้อนของหน่วยงานของตน  
๖. หลีกเลี่ยงไม่เข้าไปอยู่ในสถานการณ์ท่ีจะได้ ประโยชน์
จากการปฏิบัติหน้าที่ของตน 
๗. มีส่วนในการช่วยเหลือสังคมในเรื่องต่าง ๆ ที่เป็น
ปัญหาหรือเกิดความเดือดร้อนโดยรู้ถึงสิทธิและหน้าที่ใน
ความรับผิดชอบ  
๘. มีส่วนร่วมในกิจกรรมของหน่วยงานหรือกิจกรรมของ
ชุมชนเพ่ือสร้างชุมชนให้เข้มแข็ง  
๙. ตัดสินใจและกระทำใด ๆ บนพื้นฐานของหลักการ
กฎหมายหลักคุณธรรมที่ชอบธรรม โดยยึดหลักเหตุผล
ของสาธารณะประเทศชาติ และมนุษยธรรม  
๑๐. สร้างความมั่นใจต่อสาธารณชนว่าการกระทำของ
เราไม่ถูกกระทำโดยผลประโยชน์และความสัมพันธ์
ส่วนตัว  
 

 



 
คำอธิบาย ตัวอย่างพฤติกรรมตามมาตรฐานทางจริยธรรม 

ผลประโยชน์ส่วนตน (คู่มือป้องกันผลประโยชน์ ทับ 
ซ้อน, สำนักงานปลัดกระทรวงการคลัง, ๒๕๖๐) 
หมายถึง ผลประโยชน์ส่วนบุคคล ซึ่งผลประโยชน์นี้อาจ
เป็นตัวเงินหรือทรัพย์สิน อ่ืน ๆ รวมถึงผลประโยชน์ใน
รูปแบบอื่น ๆ ที่ทำให้ผู้ได้รับพึงพอใจ ผลประโยชน์ทับ
ซ้อน (ชุดความรู้การเฝ้าระวัง การ ทุจริตของหน่วยงาน
ภาครัฐ, สำนักงาน ป.ป.ช.) หมายถึง การที่เจ้าหน้าที่ของ
รัฐกระทำการใด ๆ ตามอำนาจหน้าที่เพ่ือประโยชน์
ส่วนรวมแต่กลับเข้าไปมีส่วนได้ส่วนเสียกับกิจกรรมหรือ
การดำเนินการที่เอ้ือผลประโยชน์ให้กับตนหรือพวกพ้อง
ทำให้การใช้อำนาจหน้าที่เป็นไปโดยไม่สุจริตก่อให้เกิด
ผลเสียต่อภาครัฐ ผลประโยชน์ทับซ้อน (คู่มือการพัฒนา
และส่งเสริมการปฏิบัติตามมาตรฐานทางจริยธรรม 
ข้าราชการ พลเรือน,สำนักงาน ก.พ., ๒๕๕๔) หมายถึง 
สถานการณ์หรือการกระทำของบุคคลไม่ว่าจะเป็น
นักการเมือง ข้าราชการ พนักงาน บริษัทหรือผู้บริหารมี
ผลประโยชน์ส่วนตน เข้ามาเกี่ยวข้องจนส่งผลกระทบต่อ
การตัดสินใจหรือการปฏิบัติหน้าที่ในตำแหน่งนั้น
รับผิดชอบอยู่และส่งผลกระทบต่อประโยชน์ส่วนรวม
กล่าวคือการที่เจ้าหน้าที่ของรัฐ ตัดสินใจหรือปฏิบัติ
หน้าที่ในตำแหน่งของตนอันก่อให้เกิดประโยชน์ ต่อ
ตนเองหรือพวกพ้องมากกว่าประโยชน์ส่วนรวมซึ่งการ
กระทำนั้นอาจจะเกิดขึ้น อย่างรู้ตัวหรือไม่รู้ตัวทั้งเจตนา
และไม่เจตนาซึ่งมีรูปแบบที่หลากหลาย จนกระทั่ง
กลายเป็นสิ่งที่ปฏิบัติกันทั่วไปโดยไม่เห็นว่าเป็นความผิด 
เช่น การรับสินบน การจ่ายเงินใต้โต๊ะการจ่ายเงินตอบ
แทน เพ่ือให้ตนเองได้เลื่อนตำแหน่ง ผลประโยชน์ทับ
ซ้อน (การขัดกันแห่ง ผลประโยชน์ และมาตรา ๑๐๐ 
โดย ดร.กำชัย จงจักรพันธ์, สำนักงาน ป.ป.ช., ๒๕๕๕) 
หมายถึง สภาวการณ์ สถานการณ์ หรือข้อเท็จจริงที่
บุคคลมีอำนาจหน้าที่ ที่จะต้องใช้ดุลพินิจ ปฏิบัติหน้าที่
หรือกระทำการอย่างหนึ่งอย่างใดตามอำนาจหน้าที่เพ่ือ
ส่วนรวม เพ่ือหน่วยงานหรือเพ่ือองค์กรแต่ตนเอง 
ผลประโยชน์ส่วนตนเกี่ยวข้องอยู่ในเรื่องนั้น ๆ จิต
สาธารณะ หมายถึง (๑) น. (Public mind, Public 
consciousness) คือ ความรู้สึกของบุคคลที่มองเห็นถึง
ปัญหาต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นในสังคมแล้วรู้สึกอยากเข้าไปมี
ส่วนในการช่วยเหลือสังคมในเรื่องต่าง ๆ ที่เป็นปัญหา
หรือเกิดความเดือดร้อนโดยรู้ถึง สิทธิและหน้าที่ในความ
รับผิดชอบพร้อมลงมือปฏิบัติร่วมช่วยเหลือและแก้ไข 

๑๑. ไม่ใช้ตำแหน่งหน้าที่หรืออิทธิพลกดดันต่อการ
ตัดสินใจใด ๆ ของตนหรือผู้อื่นที่เกี่ยวข้องกับงานใน
หน้าที่ราชการ  
๑๒. หลีกเลี่ยงกิจกรรมใด ๆ ที่ทำให้องค์กรหรือบริการ
ของรัฐเสื่อมเสียชื่อเสียงหรือทำให้ ประชาชนขาดความ
ไว้วางใจ  
๑๓. ไม่ใช้ตำแหน่งหน้าที่เพ่ือให้ได้มาเพ่ือ ผลประโยชน์
ส่วนตนไม่ว่าจะเป็นของขวัญ รางวัลหรือผลประโยชน์ใน
รูปแบบใด ๆ และยึดคำแนะนำเกี่ยวกับการรับของขวัญ
ของกำนัลการรับรองแขกและจัดการกับผลประโยชน์ทับ
ซ้อน 



มาตรฐานทางจริยธรรม ข้อที่ ๕  
มุ่งผลสัมฤทธิ์ของงาน 

คำอธิบาย ตัวอย่างพฤติกรรมตามมาตรฐานทางจริยธรรม 
หลักการ  
มุ่งม่ัน อุทิศตน ปฏิบัติหน้าที่เพ่ือให้ บรรลุผล สัมฤทธิ์
ตามเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และ
คิดถึงประโยชน์และความคุ้มค่า ใน การใช้ทรัพยากรของ
รัฐ  
คำอธิบาย  
มุ่ง หมายถึง ก. ตั้งใจ เช่น มุ่งทำความด,ี ตั้งหน้า เช่น มุ่ง
ศึกษาหาความรู้ ผล หมายถึง (๑) น. สิ่ง ที่เกิดจากการ
กระท า เช่น ผลแห่งการ ท าดี ผลแห่ง การท าชั่ว (๒) 
น. ประโยชน์ที่ได้รับ สัมฤทธิ์หมายถึง น. ความสำเร็จ 
ในค าว่า สัมฤทธิ์ผล การมุ่ง  
ผลสัมฤทธิ์ (คู่มือการกำหนดสมรรถนะ ในราชการ พล
เรือน : คู่มือสมรรถนะหลัก, ส านักงาน ก.พ.) หมายถึง 
ความมุ่งม่ันและตั้งใจที่จะปฏิบัติหน้าที่ ราชการให้ดี ให้มี
ประสิทธิผล หรือให้สูงเกินกว่า มาตรฐานที่มีอยู่ การมุ่ง
ผลสัมฤทธิ์ (โครงการศึกษาและพัฒนาแบบประเมิน
จริยธรรมข้าราชการพลเรือน, สำนักงาน ก.พ., ๒๕๕๓) 
หมายถึง ความมุ่งม่ันจะปฏิบัติราชการให้หรือให้เกิน
มาตรฐานที่มีอยู่ โดยมาตรฐานนี้อาจเป็นผลการ
ปฏิบัติงานที่ผ่านมาของตนเองหรือเกณฑ์วัดผลสัมฤทธิ์ที่
ส่วนราชการกำหนดขึ้นอีกท้ังยังหมายรวมถึงการ
สร้างสรรค์พัฒนาผลงาน หรือกระบวนการปฏิบัติงาน
ตามเป้าหมายที่ยากและท้าทายชนิดที่ไม่เคยมีผู้ใด
สามารถกระทำได้มาก่อน โดย 
เฉพาะการบริหารงานภาครัฐในปัจจุบันเน้นผลสัมฤทธิ์
ของการปฏิบัติงานเป็นสำคัญโดยในบางครั้งก็จะต้อง
พิจารณาตัดขั้นตอนบางอย่างที่ไม่จำเป็นทิ้งไปบ้าง เพื่อ
รังสรรค์งานที่มีคุณค่าและคุณประโยชน์อย่างแท้จริง  
พฤติกรรมตามค่านิยมมุ่งผลสัมฤทธิ์ของงาน (รายงาน
การวิจัยกรณีศึกษาบุคคลตัวอย่างและเครื่องชี้วัดเพ่ือน า
ไปสู่การพัฒนาพฤติกรรมข้าราชการยุคใหม่, สำนักงาน 
ก.พ., ๒๕๔๗) หมายถึง การปฏิบัติงานของข้าราชการที่
มุ่งให้เกิด ความสำเร็จในงาน โดยคำนึงถึงผลลัพธ์ของ
งาน เป็นหลัก ซึ่งแสดงออกโดยการตั้งเป้าหมาย ในการ
ปฏิบัติงานทั้งเป้าหมายใหญ่และแยกออกเป็นเป้าหมาย
ย่อยมีการจัดสภาพที่จะเอ้ือต่อความสำเร็จในงานและ
ขจัดสภาพที่ขัดขวางการทำงานให้สำเร็จรวมถึงการฟัน
ฝ่าอุปสรรคทุกอย่างที่ขวางกั้นปฏิบัติงานอย่างรอบคอบ  
 

มุ่งผลสัมฤทธิ์ของงาน เช่น  
๑. ปฏิบัติงานด้วยความรับผิดชอบมุ่งม่ัน ขยัน อดทน
เพ่ือให้งานบรรลุผลสำเร็จตามเป้าหมายทันตาม
กำหนดเวลาโดยได้ผลลัพธ์อย่างคุ้มค่าทั้งในส่วนของการ
ใช้เงินเวลาและทรัพยากรอย่างประหยัดมีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผล  
๒. แสวงหาวิธีปฏิบัติงานให้บรรลุผลสำเร็จได้อย่าง มี 
ประสิทธิภาพและประหยัดมากข้ึน   
๓. ปฏิบัติงานโดยไม่ยึดติดอยู่ในกฎระเบียบที่เป็น 
อุปสรรคต่อการทำงานแต่มุ่งเป้าหมายขององค์กรโดยมี
ตัวชี้วัดเป็นรูปธรรมว่าการทำงานนั้น ๆ บรรลุเป้าหมาย
หรือไม่และมีการติดตามผลเป็นระยะอย่างต่อเนื่อง  
๔. มุ่งพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง โดยการใฝ่หาความรู้ 
และนำความรู้ความเชี่ยวชาญไปใช้พัฒนาตนเองและ
สร้างสรรค์งานเพื่อส่วนรวม รวมทั้งพยายามรักษา
มาตรฐานการทำงาน  
๕. รับฟังความคิดเห็นและคำวิจารณ์ที่มีเหตุผลพร้อมที่
จะตอบชี้แจงอย่างมีเหตุผลและอธิบาย เหตุผลให้แก่
ผู้ร่วมงานและผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 
๖. เชื่อมั่นในระบบการทำงานเป็นทีมประสานงานกับ
ทีมงานและฝ่ายที่เกี่ยวข้องให้เกิดความเข้าใจใน 
เป้าหมายและเนื้อหาสาระของงานที่ตรงกันเพ่ือให้งาน
บรรลุตามเป้าหมาย  
๗. ใช้ทักษะและสมรรถนะอย่างเต็มท่ีในการทำงาน ที่
รับผิดชอบอย่างมืออาชีพได้ผลลัพธ์ตามเป้าหมาย  
๘. มีมานะพยายามฝ่าฟันอุปสรรคมุ่งม่ันในการทำงานให้
สำเร็จตามเป้าหมาย  
๙. จัดสภาพที่เอ้ืออำนวยต่อการทำงานให้สำเร็จ และ
ขจัดสภาพที่ขัดขวางต่อการทำงาน เช่น การทำ ๕ส, การ
จัดระเบียบแฟ้มงาน, การใช้เทคโนโลยีต่าง ๆ เข้ามาช่วย
ในการทำงาน  
๑๐. ปฏิบัติงานและพัฒนางานเพื่อให้ได้ผลงานที่มี 
คุณภาพดีกว่าเดิมและมีมาตรฐานสูง  
๑๑. ปรับปรุงวิธีการกระบวนการทำงาน ตลอดจน 
กฎเกณฑ์ท่ีไม่ชอบธรรมหรือเป็นอุปสรรคต่อการทำงาน
ในหน่วยงาน โดยการสร้างสรรค์สิ่งใหม่ท่ีมีคุณภาพอย่าง
ต่อเนื่อง สม่ำเสมอ  
 



 
 

มาตรฐานทางจริยธรรม ข้อที่ ๖  
ปฏิบัติหน้าที่อย่างเป็นธรรมและไม่เลอืกปฏิบัติ 

 
คำอธิบาย ตัวอย่างพฤติกรรมตามมาตรฐานทาง

จริยธรรม 
หลักการ  
ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความเท่ียงธรรม ปราศจากอคติและไม่
เลือกปฏิบัติโดยการใช้ความรู้สึกหรือความสัมพันธ์
ส่วนตัวหรือเหตุผลของความแตกต่าง เช่น เชื้อชาติ 
ศาสนา เพศ อายุ สภาพ ร่างกาย สถานะทางเศรษฐกิจ
สังคม  
คำอธิบาย เป็นธรรม หมายถึง ว. ถูกต้อง ปฏิบัติหมายถึง 
(๑) ก. ดำเนินการไปตามระเบียบแบบแผน เช่น ปฏิบัติ 
ราชการ กระทำเพ่ือให้เกิดความชำนาญ เช่น ภาคปฏิบัติ 
(๒) ก. กระทำตาม เช่น ปฏิบัติตาม สัญญา (๓) ก. 
ประพฤติ เช่น ปฏิบัติสมณธรรม ปฏิบัติต่อกัน  
เที่ยงธรรม หมายถึง ว. ตั้งตรงด้วยความเป็นธรรม 
อคติ หมายถึง น. ความมลำเอียง มี ๔ อย่าง คือ 
ฉันทาคติ = ความลำเอียงเพราะรัก โทสาคติ = ความ
ลำเอียงเพราะโกรธ ภยาคติ = ความลำเอียง เพราะกลัว 
โมหาคติ = ความลำเอียงเพราะเขลา (ป.)  
พฤติกรรมตามค่านิยมไม่เลือกปฏิบัติ (รายงานการวิจัย
กรณีศึกษาบุคคลตัวอย่างและเครื่องชี้วัด เพื่อนำไปสู่การ
พัฒนาพฤติกรรมข้าราชการยุคใหม่, สำนักงาน ก.พ., 
๒๕๔๗) หมายถึง การที่ข้าราชการปฏิบัติหน้าที่หรือ 
ให้บริการแก่ผู้ที่มารับบริการอย่างเท่าเทียมกัน โดยไม่
แบ่งแยกว่าเป็นข้าราชการหรือคนทั่วไปไม่แบ่งแยกเชื้อ
ชาติ ศาสนา ฐานะทาง เศรษฐกิจ ระดับความรู้ และ
ความใกล้ชิด ให้บริการด้วยความสะดวกถูกต้อง รวดเร็ว
ทันกับสถานการณ์อย่างมีน้ำใจเมตตากรุณาและเอ้ือเฟ้ือ 
กรณีมีเหตุจำเป็นหรือเหตุฉุกเฉินที่ต้องบริการให้ ผู้ใด
ก่อนก็สามารถอธิบายเหตุผลให้ผู้รับบริการคนอื่นทราบ
ทั่วกัน 

ปฏิบัติหน้าที่อย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ เช่น  
๑. ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความเท่ียงธรรมเสมอภาคเท่าเทียม 
ปราศจากอคติ ไม่นำความรู้สึกส่วนตัว เช่น ความรัก 
ความโกรธความกลัวความหลงมาใช้ในการตัดสินใจ
ปฏิบัติหน้าที่ ในเรื่องต่าง ๆ โดยในกรณีทั่วไปต้องไม่
เลือกปฏิบัติด้วยเหตุผลของความแตกต่าง เช่น เชื้อชาติ
ศาสนา เพศ อายุ สภาพ ร่างกาย หรือสถานะทาง
เศรษฐกิจสังคมและความเชื่อทางการเมืองสำหรับในกรณี
ฉุกเฉินเร่งด่วนหรือมีเหตุจำเป็นต้องปฏิบัติต่อกลุ่มที่ควร
ได้รับความคุ้มครองอย่างมีเหตุมีผลเพ่ืออำนวยความ 
สะดวก เช่น เด็ก สตรี ผู้สูงอายุ คนพิการหรือ 
ผู้ด้อยโอกาส หรือ หากต้องเลือกท่ีจะบริการแก่
ประชาชนผู้อยู่ห่างไกลและเดินทางลำบากก็ต้องอธิบาย
ความจำเป็นให้แก่ ผู้รับบริการคนอ่ืน ๆ ที่รออยู่รับทราบ 
ทั่วกัน  
๒. ให้บริการด้วยความเต็มใจ ยิ้มแย้ม แจ่มใส รักษา 
ประโยชน์ให้แก่ผู้รับบริการทุกคนเท่าท่ีจะทำได้ใส่ใจ 
ผู้อื่นจากใจจริงแสดงออกถึงความห่วงใยเคารพศักดิ์ศรี
ของทุกคนทุกบทบาทปฏิบัติต่อทุกคนอย่างให้เกียรติ 
 

 
 
 
 



มาตรฐานทางจริยธรรม ข้อที่ ๗  
ดำรงตนเป็นแบบอย่างที่ดีและรักษาภาพลักษณ์ของทางราชการ 

 

คำอธิบาย ตัวอย่างพฤติกรรมตามมาตรฐานทาง
จริยธรรม 

หลักการ  
ดำรงตนแบบอย่างที่ดีในการดำเนินชีวิต ด้วยการรักษา
เกียรติศักดิ์ของความเป็นข้าราชการและเจ้าหน้าที่ของรัฐ 
รวมทั้งปฏิบัติตนเป็นพลเมืองดี ด้วยการเคารพกฎหมาย
และมีวินัย  
คำอธิบาย  
ดำรง หมายถึง (๑) ก. ทรงไว้, ชูไว้, ทำให้คงอยู่, เช่น 
ดำรงวงศ ์ตระกูลดำรงธรรม, คงอยู่ เช่น ประเทศชาติ จะ 
ดำรงอยู่ได้ด้วยความสามัคคี (๒) ว. ตรง, เที่ยง, มั่นคง, 
เช่น ไผทของไทยทุกส่วน อยู่ดำรงคงไว้ได้ทั้งมวล (แผลง
มาจากตรง)  
แบบอย่าง หมายถึง น. ตัวอย่างที่จะอ้างเป็นบรรทัดฐาน
ได้ 
รักษา หมายถึง ระวัง เช่น รักษาสุขภาพ ดูแล เช่น  
รักษาทรัพย์สมบัติ, ป้องกัน เช่น รักษาบ้านเมือง สงวนไว้ 
เช่น รักษาความสะอาด รักษาไมตรี  
ภาพลักษณ์ หมายถึง น. ภาพที่เกิดจากความนึกคิด หรือ
ที่คิดว่าควรจะเป็นเช่นนั้น จินตภาพ (อ. image)  
ดำเนิน หมายถึง ก. เป็นไป เช่น การประชุมดำเนินไป
ด้วยดี, ทำให้เป็นไป, เช่น ดำเนินงาน ดำเนินการ ดำเนิน
ชีวิต  
ชีวิต หมายถึง น.ความเป็น, ตรงข้ามกับ ความตาย 
เกียรติศักดิ์หมายถึง น. เกียรติ, เกียรติตาม ฐานะ ของ
แต่ละบุคคล 

ดำรงตนเป็นแบบอย่างที่ดีและรักษาภาพลักษณ์ของ
ทางราชการ เช่น  
๑. ดำรงตนเป็นข้าราชการและเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ดีโดย
น้อมนำพระบรมราโชวาทหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 
หลักคำสอนทางศาสนาจรรยาวิชาชีพมาใช้ในการดำเนิน
ชีวิตและการปฏิบัติหน้าที่อย่างไม่เบียดเบียนตนเอง 
เบียดเบียนผู้อ่ืนไม่เอาเปรียบธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
๒. ปฏิบัติตนเป็นพลเมืองดีในระบอบประชาธิปไตยด้วย
การเคารพต่อกฎหมายและมีวินัย  
๓. ไม่กระทำการใด ๆ อันอาจเป็นเหตุให้เสื่อมเสีย 
เกียรติคุณศักดิ์ศรีและชื่อเสียงแห่งอาชีพและทาง 
ราชการ  
๔. ดำรงตนอย่างเหมาะสมศรัทธาและเคารพต่อวิชาชีพ
ของตน  
๕. พัฒนาตนเองให้มีความอุตสาหะขยันหมั่นเพียร 
ประหยัดไม่ฟุ่มเฟือยเกินฐานะของตน  
๖. รับรู้ถึงความสามารถของตน มองโลกในแง่ดีมีความ
สามัคคีช่วยเหลือเกื้อกูลเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่แก่บุคคลอ่ืน 
๗. ประพฤติปฏิบัติตามวัฒนธรรมประเพณีท่ีดีงามของ
สังคมไทยเพื่อสืบทอดวัฒนธรรมความเป็นไทย ให้ดำรง
อยู่อย่างยั่งยืน 
๘. เผชิญปัญหาอย่างรู้เท่าทันและควบคุมอารมณ์มี 
สติสัมปชัญญะในการตัดสินใจแก้ไขปัญหาด้วยวิธีที่ 
เหมาะสม  
๙. ภาคภูมิใจในความเป็นข้าราชการธำรงศักดิ์ด้วยความ
ถูกต้องชอบธรรมอุทิศแรงกายแรงใจผลักดันภารกิจหลัก
ของตนและหน่วยงานให้บรรลุผลสำเร็จเพื่อสนับสนุนการ
พัฒนาชาติและสังคมไทย  
๑๐. สำนึกอยู่เสมอในการเป็นข้าราชการที่จะต้อง 
ประพฤติปฏิบัติตนให้เป็นที่ยอมรับและเชื่อถือศรัทธาของ
ประชาชน  
๑๑. ดำเนินการปกป้องผลประโยชน์ของชาติและ
สาธารณะและประพฤติตนเป็นแบบอย่างที่ดีของ 
ประชาชน 
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