
มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
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ประเด็น 
การวิเคราะห์ การนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 

ข้อคำถาม ITA ผลการวิเคราะห์ข้อมูล มาตรการ 
ขั้นตอน/วิธีการ

ปฏิบัต ิ
ระยะเวลา
ดำเนินการ 

ส่วนงานที่
รับผิดชอบ 

1. กระบวนการ
ปฏิบัติงานที่
โปร่งใสและมี 
ประสิทธิภาพ 
 

i1 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน
ท่านปฏิบัติหรือให้บริการแก่
บุคคลภายนอกเป็นไปตาม
ขั้นตอนและระยะเวลามาก
น้อยเพียงใด 
 
i2 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน 
ท่านปฏิบัติหรือให้บริการแก่
บุคคลบุคคลภายนอกอย่าง
เท่าเทียมกัน 
 
e1 หน่วยงานปฏิบัติหรือ 
ให้บริการแก่ท่านเป็นไปตาม
ขั้นตอนและระยะเวลามาก
น้อยเพียงใด 
 
e2 หน่วยงานปฏิบัติหรือ 
ให้บริการแก่ท่านอย่างเป็น
ธรรมและไม่เลือกปฏิบัติมาก
น้อยเพียงใด 
 

- บุคลากรและประชาชน 
ผู้มารับบริการมีความเห็นว่าการ
ปฏิบัติงานหรือการให้บริการแก่
ประชาชน ยังไม่เป็นไปตาม
ขั้นตอนและระยะเวลาที่กำหนด 
และยังมีการเลือกปฏิบัติในการ
การให้บริการ 
อยู่บ้าง 
 

ปรับปรุงการดำเนินงาน
ของเจ้าหน้าที่ให้เป็นไป
ตามข้ันตอนและ ระยะ 
เวลา โดยจัดทำเป็น
แผนผังขั้นตอนและระยะ 
เวลาการดำเนินการและ
นำไปประชาสัมพันธ์ยัง
จุดให้บริการประชาชน 
 

1.จัดทำแผนผังขั้นตอน
และระยะเวลาการ
ปฏิบัติงานของทุกภารกิจ
และติดตั้งไว้ในจุดที่ผู้มา
รับบริการสามารถเห็นได้
ชัด 
 
2.กำชับให้เจ้าหน้าที่ 
ทุกคนดำเนินการให้
เป็นไปตามขั้นตอนและ
กรอบระยะเวลาที่
กำหนดไว้ 
อย่างเคร่งครัด 
 
3.ส่งเสริมให้เจ้าหน้าที่
ทุกคนมีจิตสำนึกท่ีดีใน
การให้บริการแก่
ประชาชนทุกคนอย่าง
เท่าเทียมกันไม่เลือก
ปฏิบัติ 
 

ไตรมาส 1 
 

ทุกกองงาน โดย
สำนักปลัดเป็น
ผู้รับผิดชอบ หลัก 
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2.การให้บริการ
และ 
ระบบ E-Service 
 

i1 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน
ท่าน ปฏิบัติหรือให้บริการแก่
บุคคลภายนอก เป็นไปตาม
ขั้นตอนและระยะเวลา มาก
น้อยเพียงใด 
 
i2 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน
ท่าน ปฏิบัติหรือให้บริการแก่
บุคคลภายนอกอย่างเท่าเทียม
กันมากน้อยเพียงใด 
 
i3 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน
ท่าน ปฏิบัติงานหรือให้บริการ
โดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ของงาน 
และรับผิดชอบต่อหน้าที่ มาก
น้อยเพียงใด 
 
e1 หน่วยงานปฏิบัติหรือ
ให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตาม
ขั้นตอนและระยะเวลา มาก
น้อยเพียงใด 

มีผู้มารับบริการหรือผู้มาติดต่อ
ราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มีหรือ
ยังไม่ทราบว่ามีระบบการ
ให้บริการออนไลน์มาใช้ในการ
ดำเนินการ/การให้บริการให้เกิด
ความสะดวกรวดเร็วมากขึ้น 

จัดให้มีการเผยแพร่
ประชาสัมพันธ์เพ่ือให้
ประชาชนรับทราบถึง
แนวทางการใช้บริการทั้ง
ระบบ walk in และ 
E-Service 

1. หน่วยงานเพิ่ม
ช่องทางเผยแพร่ 
ประชาสัมพันธ์การ
ให้บริการผ่านทางระบบ 
E-Service ให้
บุคคลภายนอกได้รับ
ทราบโดย ทั่วถึง 
 
2. เจ้าหน้าที่ของ
หน่วยงานให้คำแนะนำ
วิธีการ ติดต่อกับ
หน่วยงานผ่านช่องทาง 
E-Service ให้กับ
ประชาชนที่เดินทางมา
ติดต่อราชการ ณ จุด
ให้บริการ 
 
3. เจ้าหน้าที่ช่วย
ตรวจสอบเอกสาร 
ประกอบการติดต่อ
ราชการเบื้องต้น (กรณีมี

ไตรมาส 1 ทุกกองงาน โดย
สำนักปลัดเป็น
ผู้รับผิดชอบหลัก 



 
e2 หน่วยงานปฏิบัติหรือ
ให้บริการแก่ท่าน อย่างเป็น
ธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ มาก
น้อยเพียงใด 
 
e3 หน่วยงานปฏิบัติหรือ
ให้บริการแก่ท่าน โดยมุ่ง
ผลสัมฤทธิ์ และรับผิดชอบต่อ
หน้าที่ มากน้อยเพียงใด 
 
e5 หน่วยงานมีการทำงาน 
หรือโครงการต่าง ๆ เพื่อให้
เกิดประโยชน์แก่ประชาชน
และส่วนรวม มากน้อย
เพียงใด 
 
e11 การปฏิบัติหรือการ
ให้บริการของเจ้าหน้าที่ ดีขึ้น
กว่าที่ผ่านมา มากน้อย
เพียงใด 
 
e12 วิธีการข้ันตอนการ
ปฏิบัติหรือการให้บริการ 
สะดวกรวดเร็วขึ้นกว่าที่ผ่าน
มา มากน้อยเพียงใด 
 

การติดต่อที่ต้องใช้
เอกสารประกอบ) เพ่ือ
ความ สะดวกรวดเร็วใน
การยื่นเอกสารเพื่อรับ
บริการ 
 
4. หน่วยงานจัดทำคู่มือ
การให้บริการและ 
เผยแพร่ข้อมูลดังกล่าว 
ผ่านช่องทางเว็บไซต์ 
หน่วยงาน 



e13 หน่วยงานมีระบบการ
ให้บริการออนไลน์หรือไม่ 
 
e14 หน่วยงานเปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วน
ร่วมปรับปรุงพัฒนาการ
ดำเนินงานให้ดีขึ้น มากน้อย
เพียงใด 
 
o15 คู่มือหรือมาตรฐานการ
ให้บริการ 
 
o16 ข้อมูลเชิงสถิติการ
ให้บริการ 
 
o17 รายงานผลการสำรวจ
ความพึงพอใจการให้บริการ 
 
o18 E–Service 
 
o30 การเปิดโอกาสให้เกิด
การมีส่วนร่วม 
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3.ช่องทางและ
รูปแบบการ
ประชาสัมพันธ์ 
เผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารภาครัฐ 
 

e6 หน่วยงานมีช่องทาง
เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่
สามารถเข้าถึงได้ง่าย มาก
น้อยเพียงใด 
 
e7 หน่วยงานมีการเผยแพร่
ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชน
หรือผู้รับบริการควรได้รับ
ทราบอย่างชัดเจน มากน้อย
เพียงใด 
 
e8 หน่วยงานมีช่องทางที่ท่าน
สามารถติชมหรือแสดงความ
คิดเห็นต่อการปฏิบัติงานหรือ
การให้บริการหรือไม่ 
 
e9 หน่วยงานสามารถสื่อสาร 
ตอบข้อซักถาม หรือให้
คำอธิบาย แก่ท่านได้อย่าง
ชัดเจน มากน้อยเพียงใด 
 

- ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ
ราชการกับหน่วยงานบางราย มี
ความเห็นว่าหลังจากท่ีได้รับ
บริการกับหน่วยงานแล้วยังยัง ไม่
เข้าใจในสิ่งที่เจ้าหน้าที่ได้ให้ 
คำแนะนำก่อนหน้านี้ 
 
- ผู้สูงอายุบางรายมีความเห็นว่า
ตนเองมักหลงลืมหรือ อาจจะ
เข้าใจ คลาดเคลื่อน เกี่ยวกับ
ข้อมูลที ่เจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน
ชี้แจง/แนะนำ 

- จัดให้มีการอธิบาย
เพ่ิมเติม หลังการรับ 
บริการ/ข้อมูล ข่าวสาร
แล้ว เพ่ือให้ ประชาชน
เข้าใจ ในข้อมูลได ้
กระชับและชัดเจนยิ่งขึ้น 
 
- จัดให้มี เอกสาร
ประชาสัมพันธ์ เพ่ือ
อธิบาย ข้อมูลเพิ่มเติม 
เกี่ยวกับเอกสาร ที่ต้อง
ยื่นเพื่อรับ บริการ เช่น 
เอกสาร ประกอบ การ
ยื่นเพื่อขอ หนังสือ
รับรองการใช้ประโยชน์
ในที่ดิน เป็นต้น 

1. หน่วยงานมีการ
ประเมินความพึงพอใจ
การตอ่ให้บริการของ
เจ้าหน้าที่ หลังจาก
ให้บริการ เพ่ือรับฟัง
ความคิดเห็นของ
ประชาชนต่อการ 
ให้บริการของเจ้าหน้าที่ 
 
2. หน่วยงานจัดให้มี
เจ้าหน้าที่ประจำศูนย์
ข้อมูล ข่าวสารเพ่ือตอบ
ข้อซักถามหรือข้อสงสัย
ให้กับ ประชาชน 
 
3. หน่วยงาน/กองงาน 
จัดทำแผ่นพับ 
ประชาสัมพันธ์ข้อมูล
ข่าวสารของแต่ละกอง
งาน 

ไตรมาส 1 ทุกกองงาน โดย
สำนักปลัด เป็น 
ผู้รับผิดชอบหลัก 



e10 หน่วยงานมีช่องทางที่
ท่านสามารถแจ้ง ให้ข้อมูล 
หรือร้องเรียน ในกรณีท่ีพบว่า
มีเจ้าหน้าที่มีการเรียกรับ
สินบนหรือทุจริตต่อหน้าที่ 
หรือไม่ 
 
o1 โครงสร้าง 
 
o2 ข้อมูลผู้บริหาร 
 
o3 อำนาจหน้าที่ 
 
o5 ข้อมูลการติดต่อ 
 
o6 กฎหมายที่เกี่ยวข้อง 
 
o7 ข่าวประชาสัมพันธ์ 
 
o8 Q&A 
o9 Social Network 
 
o10 นโยบายคุ้มครองข้อมูล
ส่วนบุคคล 
 
i19 ท่านรู้แนวปฏิบัติของ
หน่วยงานของท่าน เกี่ยวกับ



การใช้ทรัพย์สินของราชการที่
ถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 
 
i20 ขั้นตอนการขออนุญาต
เพ่ือยืมทรัพย์สินของราชการ 
ไปใช้ปฏิบัติงานมีความสะดวก
มากน้อยเพียงใด 
i21 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน
ท่าน มีการขออนุญาตยืม
ทรัพย์สินของราชการไปใช้
ปฏิบัติงานอย่างถูกต้อง มาก
น้อยเพียงใด 
 
i22 บุคคลภายนอกหรือ
ภาคเอกชน มีการนำทรัพย์สิน
ของราชการไปใช้ โดยไม่ได้ขอ
อนุญาตอย่างถูกต้อง มาก
น้อยเพียงใด 
 
i23 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน
ท่าน มีการใช้ทรัพย์สินของ
ราชการ เพื่อประโยชน์ส่วนตัว 
มากน้อยเพียงใด 
 
i24 หน่วยงานของท่าน มีการ
กำกับดูแลและตรวจสอบการ
ใช้ทรัพย์สินของราชการ อย่าง



สม่ำเสมอ เพ่ือป้องกันไม่ให้มี
การนำไปใช้ประโยชน์ส่วนตัว 
มากน้อยเพียงใด 
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4.กระบวนการ
กำกับดูแลการใช้
ทรัพย์สินของ
ราชการ 

i19 ท่านรู้แนวปฏิบัติของ
หน่วยงานของ ท่าน เกี่ยวกับ
การใช้ทรัพย์สินของราชการ ที่
ถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 
 
i20 ขั้นตอนการขออนุญาต
เพ่ือยืม ทรัพย์สินของราชการ 
ไปใช้ปฏิบัติงานมี ความ
สะดวกมากน้อยเพียงใด 
 
i21 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน
ท่านมีการ ขออนุญาตยืม
ทรัพย์สินของราชการไปใช้ 
ปฏิบัติงานอย่างถูกต้อง มาก
น้อยเพียงใด 
 

มีผู้รับบริการหรือผู้มา ติดต่อ
ราชการกับ หน่วยงานบางรายมี 
ความเห็นว่า มีพนักงานบางท่าน
นำรถจักยานยนต์ของทางราชการ
ไปใช้ใน การปฏิบัติหน้าที่ โดย ไม่
ทราบว่ามีการขอ ยืมถูกต้อง
หรือไม่ 

- จัดให้มี ทะเบียนคุม 
ทรัพย์สินของทาง
ราชการ 
 
- จัดให้มีแบบบันทึกเพ่ือ
ขอยืมทรัพย์สินของ ทาง
ราชการ 
 
- จัดให้มีการประชุมเพ่ือ
ชี้แจงให้พนักงานทุกคน
ทราบเกี่ยวกับ การยืม 
การคืน 
การรักษาทรัพย์สินของ 
ทางราชการ 

1. หน่วยงานจัดให้มี
ระบบการยืม-การคืน 
ทรัพย์สินของทาง
ราชการโดยการกรอก 
แบบฟอร์มคำขอที่งาน
พัสดุสังกัดกองคลัง 
 
2. หน่วยงานมีการ
ควบคุมการใช้ 
รถจักรยานยนต์ของทาง
ราชการโดยจัดทำ
ทะเบียนควบคุมการใช้
งาน รวมถึงการจดมาตร
วัดความเร็วทั้งก่อนและ
หลังการใช้งานทุกครั้ง 

ไตรมาส 1 งานพัสดุสังกัด
กองคลัง เป็น 
ผู้รับผิดชอบหลัก 



i22 บุคคลภายนอกหรือ
ภาคเอกชน มี การนำ
ทรัพย์สินของราชการไปใช้ 
โดย ไม่ได้ขออนุญาตอย่าง
ถูกต้อง มากน้อย เพียงใด 
 
i23 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน
ท่านมีการ ใช้ทรัพย์สินของ
ราชการ เพื่อประโยชน์ 
ส่วนตัว มากน้อยเพียงใด 
 
i24 หน่วยงานของท่าน มี
การก ากับดูแล และ
ตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของ 
ราชการ อย่างสมำ่เสมอเพ่ือ
ป้องกันไม่ให ้มีการนำไปใช้
ประโยชน์ส่วนตัวมากน้อย
เพียงใด 
 
 
 
 
 
 
 
 



มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
ของ องค์การบริหารส่วนตำบลดอนมดแดง ในปี พ.ศ. 2566 

ประเด็น 
การวิเคราะห์ การนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 

ข้อคำถาม ITA ผลการวิเคราะห์ข้อมูล มาตรการ 
ขั้นตอน/วิธีการ

ปฏิบัต ิ
ระยะเวลา
ดำเนินการ 

ส่วนงานที่
รับผิดชอบ 

5.กระบวนการ
สร้างความโปร่งใส
ในการใช้ 
งบประมาณและ 
การจัดซื้อจัดจ้าง 

i7 ท่านทราบข้อมูลเกี่ยวกับ
งบประมาณ ของหน่วยงาน
หรือของส่วนงานที่ท่านปฏิบัติ
หน้าที่ มากน้อยเพียงใด  
 
i8 ท่านเคยเข้าไปมีส่วนร่วมใน
กระบวนการงบประมาณมาก
น้อย เพียงใด 
 
i9 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่าย
งบประมาณ เป็นไปตา
วัตถุประสงค์และคุ้มค่า มาก 
น้อยเพียงใด 
 
i10 หน่วยงานของท่านใช้จ่าย
งบประมาณเพ่ือประโยชน์
ส่วนตัว กลุ่มหรือพวกพ้อง 
มากน้อยเพียงใด 
 
i11 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน
ท่านมีการ เบิกจ่ายเงินที่เป็น

มีผู้รับบริการหรือผู้มา ติดต่อ
ราชการกับ หน่วยงานบางราย 
มความเห็นว่ายังมีถนนหลายสาย
ที่เป็นถนนลูกรังไม่ได้รับการ
ปรับปรุงหรือ เปลี่ยนแปลงให้เป็น 
ถนน คสล. 

- ลงพื้นที่เพ่ือรับฟัง
ความเห็นของประชาชน 
พร้อมแต่งตัง้คณะทำงาน
เพ่ือ สำรวจความจำเป็น 
เร่งด่วนของปัญหาและ
นำเข้าท่ีประชุม สภาฯ
เพ่ือ 
พิจารณาอนุมัติ จัดสรร
งบประมาณ แก้ไขปัญหา
ตาม ความจำเป็น 
เร่งด่วน 

1. หน่วยงานมีการจัด
โครงการประชุมเชิง 
ปฏิบัติการประชาคม 
เพ่ือรับฟังความคิดเห็น
ในกระบวนการจัดทำ
แผนพัฒนาฯ โดยการลง
พ้ืนที่พบปะกับประชาชน
ในพ้ืนที่ทั้ง 14 หมู่บ้าน
ผู้เข้าร่วมโครงการทุก
ท่านสามารถเสนอ 
โครงการ จากปัญหา/
ความต้องการของชุมชน
ได้ 
 
2. หน่วยงานมีการจัดท 
าแผนพัฒนาฯท้องถิ่น 
ห้าปี (พ.ศ.2566-
2570) โดยใน
แผนพัฒนาฯ ได้มีการ
จัดสรรงบประมาณเพ่ือ
ซ่อมแซม/ ปรับปรุงถนน

ไตรมาส 2 สำนักปลัดเป็น 
ผู้รับผิดชอบหลัก 



เท็จ เช่น ค่าทำงาน ล่วงเวลา 
ค่าวัสดุอุปกรณ์ หรือค่า
เดินทาง ฯลฯ มากน้อย
เพียงใด 
 
i12 หน่วยงานของท่านมีการ
จัดซื้อจัด จ้างที่เอ้ือประโยชน์
ให้ผู้ประกอบการราย ใดราย
หนึ่ง มากน้อยเพียงใด 
 
o11 แผนดำเนินงานและการ
ใช้ งบประมาณประจำปี  
 
o12 รายงานการกำกับ
ติดตามการดำเนินงานและ
การใช้งบประมาณ ประจำปี 
รอบ 6 เดือน 
 
o13 รายงานผลการ
ดำเนินงานประจำปี  
 
o19 แผนการจัดซื้อจัดจ้าง
หรือแผนการ จัดหาพัสดุ 
 
o20 ประกาศต่าง ๆ เกี่ยวกับ
การจัดซื้อ จัดจ้างหรือการ
จัดหาพัสดุ 

สายต่างๆหลายสาย โดย 
ประชาชนสามารถ
ตรวจสอบข้อมูลได้ที่ 
https://www.donmo
ddang.go.th/index/?p
age=announce7106 
 

https://www.donmoddang.go.th/index/?page=announce7106
https://www.donmoddang.go.th/index/?page=announce7106
https://www.donmoddang.go.th/index/?page=announce7106


 
o21 สรุปผลการจัดซื้อจัดจ้าง
หรือการ จัดหาพัสดุรายเดือน  
 
o22 รายงานผลการจัดซื้อจัด
จ้างหรือการ จัดหาพัสดุ
ประจำปี 
 
o11 แผนดำเนินงานและการ
ใช้งบประมาณประจำปี  
 
o12 รายงานการกำกับ
ติดตามการดำเนินงานและ
การใช้งบประมาณ ประจำปี 
รอบ 6 เดือน 
 
o13 รายงานผลการ
ดำเนินงานประจำปี  
 
o19 แผนการจัดซื้อจัดจ้าง
หรือแผนการ จัดหาพัสดุ 
 
o20 ประกาศต่าง ๆ เกี่ยวกับ
การจัดซื้อ จัดจ้างหรือการ
จัดหาพัสดุ 
 



o21 สรุปผลการจัดซื้อจัดจ้าง
หรือการ 
จัดหาพัสดุรายเดือน  
 
o22 รายงานผลการจัดซื้อจัด
จ้างหรือการ จัดหาพัสดุ
ประจำปี 
 

มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
ของ องค์การบริหารส่วนตำบลดอนมดแดง ในปี พ.ศ. 2566 

ประเด็น 
การวิเคราะห์ การนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 

ข้อคำถาม ITA ผลการวิเคราะห์ข้อมูล มาตรการ 
ขั้นตอน/วิธีการ

ปฏิบัต ิ
ระยะเวลา
ดำเนินการ 

ส่วนงานที่
รับผิดชอบ 

6.กระบวนการ
ควบคุมตรวจสอบ
การใช้อำนาจและ 
การบริหารงาน
บุคคล 

i13 ท่านได้รับมอบหมายงาน
ตาม ตำแหน่งหน้าที่จาก
ผู้บังคับบัญชาของท่าน อย่าง
เป็นธรรมมากน้อยเพียงใด 
 
i14 ท่านได้รับการประเมินผล
การ ปฏิบัติงานจาก
ผู้บังคับบัญชาของท่าน อย่าง
เป็นธรรมมากน้อยเพียงใด  
 
i15 ผู้บังคับบัญชาของท่านมี
การคัดเลือกผู้เข้ารับการ

มีพนักงานบางคนม ีความเห็นว่า
ได้รับผล คะแนนจากการ 
ประเมินผลการ ปฏิบัติงานจาก 
ผู้บังคับบัญชาอย่างไม่ เป็นธรรม 

จัดประชุมพนักงานเพ่ือ 
ชี้แจงแนวทางในการ 
ประเมินผลการ 
ปฏิบัติงานและเกณฑ์
การใหค้ะแนนการ 
ประเมินฯพร้อมทั้งการ
ทำบันทึกข้อตกลงในการ
ปฏิบัติหน้าที่ ราชการ 

1. หน่วยงานมีการ
พิจารณาประเมินผลการ 
ปฏิบัติงานของบุคลากร
ในหน่วยงานโดยการใช้ 
หลักเกณฑ์การประเมิน
ตามนโยบายการบริหาร 
และพัฒนาทรัพยากร
บุคคล (ประจ าปี 
งบประมาณ 2565-
2566) 
 

ไตรมาส 2 สำนักปลัดเป็น 
ผู้รับผิดชอบหลัก 



ฝึกอบรม การศึกษาดูงานหรือ
การให้ทุนการศึกษา อย่างเป็น
ธรรมมากน้อยเพียงใด 
 
i16 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชา
สั่งการให้ ทำธุระส่วนตัวของ
ผู้บังคับบัญชามากน้อย 
เพียงใด 
 
i17 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชา
สั่งการให้ ทำในสิ่งที่ไม่ถูกต้อง 
หรือมีความเสี่ยงต่อการทุจริต
มากน้อยเพียงใด 
 
i18 การสรรหาบรรจุ แต่งตั้ง
โยกย้ายเลื่อนตำแหน่งใน
หน่วยงานของท่านมีการเอื้อ
ประโยชน์ให้บุคคลใดบุคคล
หนึ่งหรือพวกพ้องมากน้อย
เพียงใด 
 
i27 ท่านทราบเกี่ยวกับ
มาตรฐานทาง จริยธรรมหรือ
ประมวลจริยธรรมสำหรับ 
เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน 
มากน้อย เพียงใด  
 

2.หน่วยงานมีการ
พิจารณาประเมินผลการ
ปฏิบัติงานของบุคลากร
ในหน่วยงานโดยยึดแนว
ทางการปฏิบัติตามแผน
ป้องกันการทุจริต มิติที่ 
1การบริหารราชการ
ด้วยความโปร่งใส 
มาตรการส่งเสริม
คุณธรรมและความ
โปร่งใส กิจกรรม “สร้าง
ความโปร่งใสในการ
พิจารณา เลื่อนขั้น
เงินเดือน” 



o23 นโยบายหรือแผนการ
บริหาร ทรัพยากรบุคคล 
 
o24 การดำเนินการตาม
นโยบายหรือ แผนการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล 
 
o25 หลักเกณฑ์การบริหาร
และพัฒนา ทรัพยากรบุคคล 
 
o26 รายงานผลการบริหาร
และพัฒนา ทรัพยากรบุคคล
ประจำปี 
 
o39 ประมวลจริยธรรม
สำหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐ  
 
o40 การขับเคลื่อนจริยธรรม 
 
o41 การประเมินจริยธรรม
เจ้าหน้าที่ของ รัฐ 
 
 
 
 
 
 



มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
ของ องค์การบริหารส่วนตำบลดอนมดแดง ในปี พ.ศ. 2566 

ประเด็น 
การวิเคราะห์ การนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 

ข้อคำถาม ITA ผลการวิเคราะห์ข้อมูล มาตรการ 
ขั้นตอน/วิธีการ

ปฏิบัต ิ
ระยะเวลา
ดำเนินการ 

ส่วนงานที่
รับผิดชอบ 

7.กลไกและ 
มาตรการในการ 
แก้ไขและป้องกัน
การทุจริตภายใน 
หน่วยงาน 

i25 ผู้บริหารสูงสุดของ
หน่วยงานของท่านให้
ความสำคัญกับการแก้ไข
ปัญหาการทุจริตและประพฤติ
มิชอบ มากน้อยเพียงใด 
 
i26 มาตรการป้องกันการ
ทุจริตของ หน่วยงานท่าน
สามารถป้องกันการทุจริตได้
จริงมากน้อยเพียงใด 
 
i28 หน่วยงานของท่าน มีการ
นำผลการ ประเมิน ITA ไป
ปรับปรุงการทำงาน เพื่อ
ป้องกันการทุจริตในหน่วยงาน
มากน้อย เพียงใด 
 
i29 หากท่านพบเห็นการ
ทุจริตที่เกิดขึ้นในหน่วยงาน
ท่านมั่นใจที่จะแจ้งให้ข้อมูล

มีผู้รับบริการหรือผู้มา ติดต่อ
ราชการกับ หน่วยงานบางราย มี 
ความเห็นว่า ใน หน่วยงานมี
บุคลากร จำนวนมากทำให้การ 
กำกับดูแลของ ผู้บังคับบัญชา
อาจจะ ไม่ครอบคลุมทั่วถึงซึ่ง 
อาจจะส่งผลทำให้เกิดการทุจริต
ภายใน หน่วยงาน 

- การมอบนโยบายการ 
บริหารและพัฒนา 
ทรัพยากรบุคคลเพ่ือเป็น
กรอบแนวทางในการ
ปฏิบัติหน้าที่ให้ ด้วย
ความซ่ือสัตย์สุจริต และ
ให้ ผู้ปฏิบัติงานมี 
ความสุข มีขวัญ กำลังใจ
ที่ดีในการปฏิบัติงานจน
ส่งผลให้มี ศักยภาพใน
การทำงานเพ่ิมขึ้น 
 
– การทำบันทึก 
ข้อตกลงในการปฏิบัติ
หน้าที่ราชการ 

1. หน่วยงานมีการจัดทำ
ช่องทางการแจ้งเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ เพ่ือให้
ประชาชนแจ้งเบาะแส
การกระทำการทุจริต
ของเจ้าหน้าที่ภายใน
หน่วยงาน 
 
2. หน่วยงานมีการ
รวบรวมและจัดทำสถิติ
เรื่องร้องเรียนการทุจริต
และประพฤติมิชอบ
ประจำปีเพ่ือรายงาน
ผู้บังคับบัญชาทราบ 
 
3. หน่วยงานมีการ
ดำเนินการตามมาตรการ
ส่งเสริมคุณธรรมและ
ความ โปร่งใสภายใน
หน่วยงานโดยมีผลการ 

ไตรมาส 2 สำนักปลัดเป็น 
ผู้รับผิดชอบหลัก 



หรือร้องเรียนต่อส่วนงานที่
เกี่ยวข้องได้มากน้อยเพียงใด 
 
i30 หากมีเจ้าหน้าที่กระทำ
การทุจริต หน่วยงานของท่าน
จะมีการตรวจสอบและ 
ลงโทษอย่างจริงจัง มากน้อย
เพียงใด 
 
e10 หน่วยงานมีช่องทางที่
ท่านสามารถ แจ้งให้ข้อมูล
หรือร้องเรียนในกรณีท่ี พบว่า
มีเจ้าหน้าที่มีการเรียกรับ
สินบนหรือ ทุจริตต่อหน้าที่
หรือไม่ 
 
e15 หน่วยงานมีการปรับปรุง
องค์กรให้ม ีความโปร่งใสมาก
ขึ้น มากน้อยเพียงใด 
 
o27 แนวปฏิบัติการจัดการ
เรื่องร้องเรียน การทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ 
 
o35 การดำเนินการเพ่ือ
จัดการความ เสี่ยงการทุจริต
และประพฤติมิชอบ 

ประเมินคุณธรรมและ
ความโปร่งใสในการ 
ดำเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐ 



 
o28 ช่องทางแจ้งเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ 
 
o36 แผนปฏิบัติการป้องกัน
การทุจริต 
 
o29 ข้อมูลเชิงสถิติเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ 
 
o31 ประกาศเจตนารมณ์
นโยบาย No Gift Policy จาก
การปฏิบัติหน้าที่ 
 
o32 การสร้างวัฒนธรรม No 
Gift Policy 
 
o33 รายงานผลตามนโยบาย 
No Gift Policy 
  
o34 การประเมินความเสี่ยง
การทุจริตและประพฤติมิชอบ
ประจำปี  
 



o37 รายงานการกำกับ
ติดตามการดำเนินการป้องกัน
การทุจริตประจำปี รอบ 6 
เดือน 
 
o38 รายงานผลการ
ดำเนินการป้องกันการทุจริต
ประจำปี 
 
o42 มาตรการส่งเสริม
คุณธรรมและความโปร่งใส
ภายในหน่วยงาน 
 
o43 การดำเนินการตาม
มาตรการส่งเสริมคุณธรรม
และความโปร่งใสภายใน 
หน่วยงาน 

 

ข้อจำกัดของหน่วยงานในการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 

1. หน่วยงานขาดผู้รับผิดชอบด้านการประเมินโดยตรง  

2. บางข้อคำถามในบางหัวข้อมีความซับซ้อนจนทำให้เจ้าหน้าที่มีความเข้าใจคลาดเคลื่อนในการตอบคำถาม  

3. บุคลากรภายในหน่วยงานยังขาดความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับงานในหน้าที่เนื่องจากขาดการมอบหมายและถ่ายทอดงานที่เป็นระบบส่งผลให้การดำเนินการใน เรื่อง
การประเมิน ITA เกิดความล่าช้า  

4. หน่วยงานขาดการหารือและชี้แจงกับสำนักงาน ป.ป.ช. ทำให้เกิดความเสี่ยงที่จะไม่ได้คะแนนเนื่องจากไม่มีการอธิบายและสร้างความเข้าใจกับเจ้าหน้าที่ สำนักงาน 
ป.ป.ช.ในการประเมิน แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) ของหน่วยงาน 



 


