
มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน  
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

และการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส 
ในการดำเนินการของหน่วยงานภาครัฐ  

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 

องค์การบริหารส่วนตำบลดอนมดแดง  
อำเภอดอนมดแดง จังหวัดอุบลราชธานี 



การวิเคราะหผ์ลการประเมนิคุณธรรมและความโปรง่ใสในการดำเนินงาน 
ขององค์การบริหารส่วนตำบลดอนมดแดง อำเภอดอนมดแดง จังหวัดอุบลราชธานี ในปีงบประมาณ พ.ศ.2567  

เพื่อจัดทำมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

1. ผลการประเมินคณุธรรมและความโปรง่ใสในการดำเนินการของหน่วยงานภาครฐั ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 
2567 

จากผลการประเมินฯ ITA ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ขององค์การบริหารส่วนตำบลดอนมดแดง พบว่าคะแนน
ภาพรวมอยู่ที่คะแนน 90.71 และอยู่ในระดับ ผ่าน  โดยแบ่งคะแนนตามประเด็น ดังต่อไปนี ้

 

 

 

 

 



2. สรุปผลการประเมินรายตัวชี้วัด ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

แบบวัด ลำดับ รายละเอียดตวัชี้วัด คะแนน 

IIT 

1 การปฏิบัติหน้าที ่ 92.41 
2 การใช้งบประมาณ 95.69 
3 การใช้อำนาจ 98.05 
4 การใช้ทรัพย์สนิของราชการ 84.00 
5 การแก้ปัญหาการทุจริต 92.82 

EIT 
6 คุณภาพการดำเนินงาน 90.64 
7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 84.33 
8 การปรับปรุงการทำงาน 64.32 

OIT 
9 การเปิดเผยข้อมูล 100 

10 การป้องกันการทุจริต 100 
  
3. ข้อมูลรายละเอียดการวิเคราะห์ผลการประเมนิคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินการ ขององค์การบรหิาร
ส่วนตำบลดอนมดแดง ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 แยกเป็น 7 ประเดน็ ดังตอ่ไปนี ้

(1) กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมปีระสิทธิภาพ 
(2) การให้บรกิารและระบบ E-Service 
(3) ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ  
(4) กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ  
(5) กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง  
(6) กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล  
(7) กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 

ประเดน็ที่ 1 กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 
เครื่องมือการประเมนิแบบวดัการรับรู้ผู้มีสว่นได้เสียภายใน IIT คะแนน 

i1 การปฏิบัติงานหรือให้บริการของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่านเป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา 
มากน้อยเพียงใด  

87.38 

i2 ในหน่วยงานของท่าน มีเจา้หน้าที่ ที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ผู้มาตดิต่อหรือผู้มารับบริการอย่าง
เท่าเทียมกัน มากน้อยเพียงใด  

91.38 

i3 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน มีการเรยีก รับสินบนเพื่อแลกกับการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ
หรือไม่  

98.46 

แบบวัดการเปดิเผยข้อมูลสาธารณะ OIT คะแนน 
o7 แผนยุทธศาสตร์หรือแผนพัฒนาหน่วยงาน 100 
o8 แผนและความก้าวหน้าในการดำเนินงานและการใช้งบประมาณประจำป ี 100 
o9 รายงานผลการดำเนินงานประจำป ี 100 
o10 คู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ 100 
o7 แผนยุทธศาสตร์หรือแผนพัฒนาหน่วยงาน 100 

 
 

 



วิเคราะห์ข้อบกพร่อง/ข้อปรบัปรุง ข้อที่ต้องพัฒนา หรือรกัษาระดับ 
ข้อบกพร่อง/ข้อปรับปรุง - 
ข้อที่ต้องพัฒนา - 
รักษาระดับ ในเรื่องของแผนยุทธศาสตร์หรอืแผนพัฒนาหน่วยงาน , แผนและความก้าวหน้าในการดำเนินงานและ
การใช้งบประมาณประจำปี, รายงานผลการดำเนินงานประจำปีและคู่มอืหรือแนวทางการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ 

 

ประเดน็ที่ 2 การให้บริการและระบบ E-Service 
ข้อคำถาม คะแนน 

แบบวัดการรับรู้ผู้มสี่วนได้เสียภายใน EIT 
e1 เจ้าหน้าทีป่ฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา  91.72 
e2 เจ้าหน้าทีป่ฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่านและผู้อื่นอย่างเท่าเทียมกัน  93.10 
e3 ท่านเคยถกูเจ้าหน้าที่เรียกรับสินบน เพ่ือแลกกับการปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน หรือไม่  100.00 
e7 หน่วยงานมีการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการ
ดำเนินงานของหน่วยงาน  

89.66 

e8 หน่วยงานมีการปรับปรุงการดำเนินงานให้ตอบสนองต่อประชาชน  90.69 
e9 ท่านเคยใช้งานระบบการให้บริการออนไลน์ (E-Service) ของหน่วยงานหรือไม่  27.59 

แบบวัดการเปดิเผยข้อมูลสาธารณะ OIT 
o11 คู่มือหรือแนวทางการให้บริการสำหรบัผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ 100 
o12 ข้อมลูสถิติการให้บริการ 100 
o13 E–Service 100 
o25 การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม 100 

 

วิเคราะห์ข้อบกพร่อง/ข้อปรบัปรุง ข้อที่ต้องพัฒนา หรือรกัษาระดับ 
ข้อบกพร่อง/ข้อปรับปรุง - 
ข้อที่ต้องพัฒนา - 
รักษาระดับ  ในเรื่องของคู่มือหรือแนวทางการให้บริการสำหรับผู้รับบรกิารหรือผู้มาติดต่อ ข้อมูลสถติิการให้บริการ 
รายงานผลการดำเนินงานประจำปีและการเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม 

ประเดน็ที่ 3 ช่องทางและรปูแบบการประชาสัมพนัธเ์ผยแพร่ข้อมูลขา่วสารภาครัฐ 
ข้อคำถามแบบวัดการรับรู้ผูม้ีส่วนได้เสียภายนอก EIT คะแนน 

e4 หน่วยงานมีช่องทางการเผยแพร่ข้อมลูข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย  88.28 
e5 หน่วยงานมีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลขา่วสารที่ประชาชนหรือผู้รับบริการควรได้รับทราบอย่าง
ชัดเจน  

91.72 

e6 เจ้าหน้าทีส่ามารถสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายแก่ท่านได้อย่างชัดเจน  90.00 
แบบวัดการเปดิเผยข้อมูลสาธารณะ OIT 

o1 โครงสร้าง 100 
o2 ข้อมูลผู้บรหิาร 100 
o3 อำนาจหน้าที่ 100 
o4 ข้อมูลการติดต่อ 100 
o5 ข่าวประชาสัมพันธ ์ 100 
o6 Q&A 100 

 
 



วิเคราะห์ข้อบกพร่อง/ข้อปรบัปรุง ข้อที่ต้องพัฒนา หรือรกัษาระดับ 
ข้อบกพร่อง/ข้อปรับปรุง - 
ข้อที่ต้องพัฒนา หน่วยงานต้องจัดให้มีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนหรือผู้รับบริการควรได้รับทราบ
อย่างชัดเจน และต้องจัดให้มีช่องทางเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่สามารถเขา้ถึงได้ง่าย , มีการเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารที่
ประชาชนหรือผู้รับบริการควรได้รับทราบอย่างชัดเจน สามารถติชมหรือแสดงความคิดเห็นต่อการปฏิบัติงานหรือการ
ให้บริการ โดยสามารถสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายได้อย่างชัดเจน และมชี่องทางที่สามารถแจ้ง ให้ข้อมูล 
หรือร้องเรียนในกรณีที่พบว่ามีเจ้าหน้าที่มีการเรียกรับสินบนหรือทุจริตต่อหน้าท ี
รักษาระดับ  ในเรื่องของข้อมูลโครงสร้าง ขอ้มูลผู้บริหาร อำนาจหน้าที่ ข้อมูลการติดต่อ กฎหมายที่เกี่ยวข้อง ข่าว
ประชาสัมพันธ์Q&A ระบบ Social Network และนโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
 

 

ประเดน็ที่ 4  กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สนิของราชการ 
ข้อคำถามแบบวัดการรับรู้ผูม้ีส่วนได้เสียภายใน IIT คะแนน 

i10 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่ ที่ขอยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้อย่างถูกต้อง มากน้อย
เพียงใด 

74.15 

i11 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่ ที่นำทรัพย์สินของราชการไปใช้เพ่ือประโยชน์ส่วนตัว มากน้อย
เพียงใด  

99.08 

i12 หน่วยงานของท่าน มีการตรวจสอบเพ่ือป้องกันการนำทรัพย์สินของราชการไปใช้เพ่ือประโยชน์
ส่วนตัวเป็นประจำ มากน้อยเพียงใด  

78.77 

วิเคราะห์ข้อบกพร่อง ข้อปรบัปรุง ข้อที่ต้องพัฒนา หรือรกัษาระดับ 
ข้อบกพร่อง/ข้อปรับปรุง - 
ข้อที่ต้องพัฒนา - 
รักษาระดับ ในเรื่องของการตรวจสอบเพ่ือป้องกันการนำทรัพย์สินของราชการไปใช้เพ่ือประโยชน์ส่วนตัวเป็นประจำ 
 

 

ประเดน็ที่ 5 กระบวนการสร้างความโปรง่ใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 
ข้อคำถามแบบวัดการรับรู้ผูม้ีส่วนได้เสียภายใน IIT คะแนน 

i4 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์ มากนอ้ยเพียงใด  94.46 
i5 ในหน่วยงานของท่าน มีเจา้หน้าที่เบิกจ่ายเงินเป็นเท็จ เช่น ค่าทำงานล่วงเวลา ค่าวัสดุอุปกรณ์ 
หรือค่าเดินทาง ฯลฯ มากน้อยเพียงใด  

94.77 

i6 หน่วยงานของท่าน มีการใช้งบประมาณหรือการจัดซื้อจัดจ้างที่เอื้อประโยชน์ให้บุคคลใดบุคคล
หนึ่ง มากน้อยเพียงใด 

97.85 

แบบวัดการเปดิเผยข้อมูลสาธารณะ OIT 
o14 รายการการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 100 
o15 ประกาศต่าง ๆ เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 100 
o16 ความก้าวหน้าการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 100 
o17 รายงานสรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุประจำปี 100 
วิเคราะห์ข้อบกพร่อง ข้อปรบัปรุง ข้อที่ต้องพัฒนา หรือรกัษาระดับ 
ข้อบกพร่อง/ข้อปรับปรุง - 
ข้อที่ต้องพัฒนา - 



รักษาระดับ ในเรื่องของรายการการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ ประกาศต่างๆเกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างหรือการ
จัดหาพัสดุ ความก้าวหน้าการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุและรายงานสรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหา
พัสดุประจำป ี

 

ประเดน็ที่ 6 กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบคุคล 
ข้อคำถามแบบวัดการรับรู้ผูม้ีส่วนได้เสียภายใน IIT คะแนน 

i7 ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานของท่าน มีการสั่งให้เจ้าหนา้ที่ทำธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชา มาก
น้อยเพียงใด  

97.85 

i8 ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานของท่าน มีการสั่งให้เจ้าหนา้ที่ทำในสิ่งที่เป็นการทุจริตหรือประพฤติมิ
ชอบ มากน้อยเพียงใด  

97.85 

i9 การบริหารงานบุคคลในหน่วยงานของท่าน มีการให้หรอืรับสินบน เพื่อแลกกับการบรรจุ แต่งตั้ง 
โยกย้าย หรือเลื่อนตำแหน่งหรือไม่  

98.46 

แบบวัดการเปดิเผยข้อมูลสาธารณะ OIT 
o15 ประกาศต่าง ๆ เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 100 
o18 แผนการบริหารและพฒันาทรัพยากรบุคคล 100 
o19 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรพัยากรบุคคลประจำปี 100 
o20 ประมวลจริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐ 100 
o21 การขับเคลื่อนจริยธรรม 100 
วิเคราะห์ข้อบกพร่อง ข้อปรบัปรุง ข้อที่ต้องพัฒนา หรือรกัษาระดับ 
ข้อบกพร่อง/ข้อปรับปรุง - 
ข้อที่ต้องพัฒนา - 
รักษาระดับ ในเรื่องของประกาศต่างๆเกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ แผนการบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจำปีประมวลจริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าที่ของ
รัฐ และการขับเคลื่อนจริยธรรม 

 

ประเดน็ที่ 7 กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกนัการทุจริตภายในหน่วยงาน 
ข้อคำถามแบบวัดการรับรู้ผูม้ีส่วนได้เสียภายใน IIT คะแนน 

i13 ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่าน ให้ความสำคัญกับการแก้ไขปัญหาการทุจริตและประพฤติ
มิชอบ มากน้อยเพียงใด  

95.38 

i14 ท่านคิดวา่การดำเนินการเพื่อป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบของหน่วยงานของท่าน 
สามารถป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบได้ มากน้อยเพียงใด  

92.62 

i15 ท่านเชื่อมัน่ในกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทจุริตและประพฤติมิชอบภายในหน่วยงาน
ของท่าน มากน้อยเพียงใด  

90.46 

แบบวัดการเปดิเผยข้อมูลสาธารณะ OIT 
o22 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100 
o23 ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100 
o24 ข้อมลูสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100 
o25 การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม 100 
o26 ประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัติหน้าที่ 100 
o27 การสร้างวัฒนธรรม No Gift Policy 100 
o28 รายงานผลตามนโยบาย No Gift Policy 100 
o29 รายงานการรับทรัพย์สนิหรือประโยชน์อื่นใดโดยธรรมจรรยา 100 
o30 การประเมินความเสี่ยงการทุจริตในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับสินบน 100 



o31 รายงานผลการดำเนินการเพื่อจัดการความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบประจำปี 100 
o32 แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต 100 
o33 รายงานผลการดำเนินการป้องกันการทุจริตประจำปี 100 
o34 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 100 
o35 รายงานผลการดำเนินการเพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 100 
วิเคราะห์ข้อบกพร่อง ข้อปรบัปรุง ข้อที่ต้องพัฒนา หรือรกัษาระดับ 
ข้อบกพร่อง/ข้อปรับปรุง - 
ข้อที่ต้องพัฒนา - 
รักษาระดับ ในเรื่องแนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ , ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียน
การทุจริตและประพฤติมิชอบ , ข้อมูลเชิงสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ , ประกาศเจตนารมณ์
นโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัติหน้าที่ , การสร้างวัฒนธรรม No Gift Policy จากการปฏิบัติหน้าที่ , 
รายงานผลตามนโยบาย No Gift Policy , รายงานการรับทรัพย์สินหรือประโยชน์อ่ืนใดโดยธรรมจรรยา , การ
ประเมินความเสี่ยงการทุจริตในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับสินบน , รายงานผลการดำเนินการเพื่อจัดการความเสี่ยงการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ , แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต , รายงานผลการดำเนินการป้องกันการทุจริตประจำปี, 
มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน และรายงานผลการดำเนินการเพื่อส่งเสริมคุณธรรม
และความโปร่งใสภายในหนว่ยงาน 



4. วิธีการนำผลการวิเคราะห์แต่ละประเด็นไปสู่การปฏบิัติ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 
มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในองค์การบริหารส่วนตำบลดอนมดแดง 

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 
 

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ขั้นตอน/วิธปีฏิบัต ิ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลาดำเนินการ 

1. กระบวนการ ปฏิบัติงานที่
โปร่งใสและมปีระสิทธิภาพ 
 
 

1. จัดทำคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่  
- แต่งต้ังคณะทำงานจัดทำคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่  
- ดำเนินการจัดทำร่างคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ เสนอคณะทำงานจัดทำคู่มือ
หรือแนวทางการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ ให้ความเห็นชอบและนำคู่มือฯไปสู่การปฏิบัติ  
- แจ้งเวียนใหบุ้คลากรภายในหน่วยงานปฏิบัติงานตามคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าที่โดยเคร่งครัดเผยแพร่คู่มือ/แนวทางการปฏิบัติงานผ่านเว็บไซต์หน่วยงาน บอร์ด
ประชาสัมพันธ์ เป็นต้น 
2.จัดทำคู่มือหรือแนวทางการให้บริการสำหรับผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ  
- แต่งต้ังคณะทำงานจัดทำคู่มือหรือแนวทางการให้บริการสำหรับผู้รับบรกิารหรือผู้มาติดต่อ  
- ดำเนินการจัดทำร่างคู่มือหรือหรือแนวทางการให้บริการสำหรับผู้รับบรกิารหรือผู้มาติดต่อเสนอ
คณะทำงานจัดทำคู่มือฯ และนำคู่มือฯ ไปสู่การปฏิบัต ิเผยแพร่/ประชาสัมพันธ์คู่มือหรือแนว
ทางการให้บริการสำหรับผู้รบับริการหรือผู้มาติดต่อ ณ จุดรับ บริการ เว็บไซต์หน่วยงาน Facebook 
หน่วยงาน ไลน์หน่วยงาน บอร์ดประชาสัมพันธ์ หอกระจายข่าว เสียงตามสาย 
3. ประชาสัมพันธ์ข้อมลูข่าวสารการดำเนินงานของหน่วยงานให้ครอบคลุม ทกุขั้นตอนมอบหมาย
เจ้าหน้าที่จัดทำเนื้อหาข้อมูลเพื่อประชาสัมพันธ์การดำเนินงานตามภารกิจหน้าที่ ประชาสัมพันธ์
ข้อมูลข่าวสารการดำเนินงานของหน่วยงานครอบคลุมทุกขั้นตอนการดำเนินงาน ให้เป็นปัจจุบัน
สม่ำเสมอ 
4.จัดประชุมประจำเดือน เพื่อสร้างกระบวนการปรึกษาหารือระหว่างผู้บริหารและบุคลากร เพื่อ
ร่วมกันทบทวนปัญหาและอปุสรรคในการปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบนำปัญหา อุปสรรค 
ข้อเสนอแนะทีไ่ด้แจ้งเวียนให้บุคลากรภายในได้รับทราบ และปรับปรุงการทำงานให้ดีขึ้น 
5. ส่งเสริมให้ผู้รับบริการและประชาชนทั่วไป มีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นหรือให้คำแนะนำ
ในการพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพและมาตรฐานการใหบ้ริการ จัดทำแบบประเมินความพึงพอใจใน
การบริการของหน่วยงาน เพิ่มช่องทางการแสดงความคิดเห็น/ข้อเสนอแนะในช่องทางการติดต่อทุก
ชนิด 

ทุกสำนัก/กอง เมษายน 2568 ถึง 
กันยายน 2568 



มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ขั้นตอน/วิธปีฏิบัต ิ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลาดำเนินการ 

 2. การให้บรกิารและ ระบบ 
E-Service 

จัดทำช่องทาง การติดต่อ-สอบถามข้อมูลใหม้ีลักษณะ เป็นการสื่อสารสองทาง และช่องทางการรับ
ฟังความคิดเห็นของผู้มา ติดต่อหรือผู้รับบริการและพัฒนาระบบการ ให้บริการประชาชน One 
Stop Service และ Line OA 

ทุกสำนัก/กอง เมษายน 2568 ถึง 
กันยายน 2568 

3. ช่องทางและรูปแบบ 
การประชาสัมพันธ์เผยแพร่
ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 

พัฒนาวิธีการเข้าถึงช่องทางในการประชาสัมพันธ์ให้หลากหลายและมีประสิทธภิาพ  
(สะดวก/รวดเรว็/ตอบสนองในการแก้ไข) และส่งเสริมให้เจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องมีการเพิ่มพูนทักษะ 
และความรู้เกีย่วกับการปฏิบัติงานอย่างสม่ำเสมอ 

ทุกสำนัก/กอง เมษายน 2568 ถึง 
กันยายน 2568 

4. กระบวนการกำกับดูแล
การใช้ทรัพย์สนิของราชการ 

1. จัดให้มีการเปิดเผยข้อมูลสร้างการรับรู้แผนการจัดซื้อจดัจ้างหรือแผนการจัดหาวัสดุ แผนการใช้
จ่ายงบประมาณ รวมถึงการเบิกจ่ายงบประมาณอย่างเปิดเผยและพร้อมรับการตรวจสอบทุกภาค
ส่วนตลอดจนการจัดทำรายงานผลอย่างสม่ำเสมอ  
2.ประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลเกี่ยวกับแผนการใช ้จ่ายงบประมาณการจัดซื้อจัดจ้างประจำปีผ่าน
ทางช่อง ทางการติดต่อของสำนักงานและปรับปรุงข้อมูลอยู่ เสมอเพื่อให้ประชาชนได้ทราบ 

กองคลัง เมษายน 2568 ถึง 
กันยายน 2568 

5. กระบวนการสร้างความ
โปร่งใสในการใช้งบประมาณ
และการจัดซื้อจัดจ้าง 

1. จัดประชุมชี้แจงข้อมูลการใช้จ่ายงบประมาณแผนการจดัซื้อจัดจ้าง 
2. รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้าง หรือจัดหาพัสดุให้ผู้บริหารทราบทุกเดือนสม่ำเสมอ ทำรายงานผล
การจัดซื้อจัดจ้างให้เป็นปัจจุบัน 
3. ประชาสัมพันธ์สร้างความรู้ความเข้าใจ ให้บุคลากรภายในหน่วยงานทราบโดย ทั่วกัน และเปิด
โอกาสให้บุคลากรเข้าไป มีส่วนร่วมในกระบวนการจัดทำ งบประมาณ ประกาศเผยแพร่แผนและผล
การจัดซื้อจัดจ้างหรือ แผนจัดหาพัสดุ ทางเว็บไซต์หน่วยงานหรือสื่อออนไลน์ 

กองคลัง เมษายน 2568 ถึง 
กันยายน 2568 

6. กระบวนการควบคุม 
ตรวจสอบการใช้อำนาจและ
การบริหารงานบุคคล 

1. จัดทำและดำเนินการตามนโยบายหรือแผนการบริหารทรัพยากรบุคคล เช่น การสรรหาและ
บรรจุแต่งต้ังข้าราชการแทนตำแหน่งว่างการปรับปรุงการกำหนดตำแหน่งการทบทวนภารกิจ 
รวมถึงดำเนินการตามแผนพัฒนาบุคลากร และหลักเกณฑ์การส่งบุคลากรเข้ารับการอบรม 

2. กำหนดหลกัเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติงานรายบุคคลที่เชื่อมโยงกับผลการปฏิบัติงานของ
องค์กร 
3. ประชาสัมพันธ์บุคลากรให้ทราบข้อมูลรายละเอียดของตำแหน่งงาน (job description) และ
เกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติงานเปิดรับฟังความคิดเห็นของผู้ที่เกี่ยวข้องเพื่อปรับปรุง
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 

สำนักปลัด เมษายน 2568 ถึง 
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มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ขั้นตอน/วิธปีฏิบัต ิ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลาดำเนินการ 

7. กลไกและมาตรการ 
ในการแก้ไขและป้องกันการ
ทุจริต ภายในหน่วยงาน 

1. จัดทำมาตรการป้องกันและมีระบบการติดตามตรวจสอบพฤติกรรมการทุจริตอย่างชัดเจนและ
เปิดเผย รวมทั้งนำผลการประเมิน ITA ไปปรับปรุงการทำงานทำการวิเคราะห์และประเมินความ
เสี่ยงการทุจริตพร้อมกำหนดมาตรการป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงานพร้อมเผยแพร่ให้บุคลากร
ภายในรับทราบและถือเป็นแนวปฏิบัติ 
2. นำผลการวเิคราะห์ ITA ปรับปรุงการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพย่ิงขึ้น 
3. แต่งตั้งคณะกรรมการขับเคลื่อนเรื่องจริยธรรม และจัดทำมาตรฐานทางจริยธรรม และ Dos & 
Don'ts เพื่อเผยแพร่ให้บุคลากรภายในรับทราบและถือเป็นแนวปฏิบัติ 
4. จัดกิจกรรม/โครงการ ฝึกอบรมสอดแทรกสาระด้านจริยธรรมของเจ้าหน้าที่ของรัฐ 
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